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CADERNO 3

A Percepcao dos Consumidores
Frente a Modernizacao das Tarifas de
Distribuicao de Energia Elétrica

Apresentacao

Este terceiro caderno apresenta os resultados da pesquisa com o consumidor de ener-
gia elétrica realizada no ambito do projeto de pesquisa e desenvolvimento cooperado,
intitulado Modernizagdo das Tarifas de Distribui¢do de Energia Elétrica - Projeto Tarifa
Moderna, coordenado pelo Instituto Abradee da Energia (iAbradee), no ambito do Pro-
grama de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor de Energia Elétrica, regulado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). A pesquisa teve como objetivo verificar
o conhecimento e a opiniao dos consumidores acerca das mudancas no setor elétrico e
seusimpactos na estrutura tarifaria. Para isso, pesquisou-se a extensao do conhecimento
dos consumidores de baixa tensao, residenciais urbanos e rurais e nao residenciais, sobre
aestruturadatarifa de energia vigente. Em seguida, foi avaliado seu entendimento acerca
das novas propostas de modalidades tarifarias.

O caderno apresenta a metodologia dos trabalhos realizados nas trés fases da pesquisa,
sendo as duas primeiras de carater qualitativo - com a realizacao de grupos de discussao
e entrevistas em profundidade - e a terceira de carater quantitativo, na qual foi realizado
um survey (questionario) presencial. Sao apresentados os eixos de investigacoes abor-
dados e seus resultados, em que se destacam: os habitos relativos a conta de energia, o
exame da tarifa de energia elétrica e seus componentes, as agoes para reduzir ou controlar
o consumo de energia e a sensibilidade do consumidor ao aumento do preco da energia.

Especial atencao é dada a percepcao dos clientes quanto as novas modalidades tarifarias
propostas - bin0mia, trinémia, horaria e locacional. Particularmente na etapa quantita-
tiva do estudo, sao apresentados os resultados simulados do impacto de algumas modali-
dadestarifarias apresentadas na conta de energia de cada um desses consumidores e suas
preferéncias, bem como o conhecimento desses clientes quanto a geracao distribuida.

Boa leitura!
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Os Novos Desafios Para o Setor de
Distribuicao de Energia Elétrica

A transformacao tecnoldgica pela qual a sociedade vem passando nas ultimas décadas
tem impactos sobre a forma com que as pessoas se organizam, se comunicam, se relacio-
nam e se informam. Somado a isso, ha uma crescente conscientiza¢ao quanto aos efeitos
da acao humana no meio ambiente.

Redes inteligentes (smart grids), casas inteligentes (smart homes), veiculos elétricos,
cidades do futuro e geracao distribuida sao elementos dessa transformagao no setor elé-
trico. No entanto, essa evolucao tecnoldgica impde desafios regulatérios, tecnolégicos,
econdmicos e sociais ao setor. Entre eles, a estruturacao da tarifa de energia elétrica e o
modo como ela atingira os consumidores sao questdes importantes.

Como forma de se antecipar aos desafios que a difusao de novas tecnologias acarretara
a estrutura tarifaria, o Projeto Tarifa Moderna buscou promover uma ampla discussao
sobre todos os aspectos da estrutura tarifaria da distribuicao. Para isso, o trabalho trou-
xe a voz dos consumidores dos servigos de energia elétrica, ou seja, aqueles que serao
alguns dos principais afetados pelas decis6es tomadas em relagao as novas modalidades
tarifarias.

PARA SABER MAIS SOBRE AS TARIFAS PROPOSTAS

Informacoes detalhadas sobre as modalidades tarifarias pro-
postas (bindmia, trindbmia, horaria e locacional) podem ser
encontradas no Caderno 2 - As novas propostas de modalidades
tarifarias frente a difusao de recursos energeticos no Brasil, que
aborda os resultados do Subprojeto 2 - Metodologias de Dese-
nho de Tarifa para o Servico Fio e Desafios de Implementacdo,
parte integrante do Projeto Tarifa Moderna.
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D Percepcao dos Consumidores de Baixa
Tensao: A Metodologia do Trabalho

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de ( i )
verificar a compreensao e a opiniao dos consu- METODO QUALITATIVO
midores sobre as mudancas tecnolégicas em Oferece -ZUbSTdiOS para da com-
o . preensao ao tema em estudo e gera
cur.sc’> r}o setor e{etrlcc? e seu.lmpacto- na estrutura insights para a construc3o dos ins-
tarifaria. Também foi considerada importante a trumentos de coleta de dados para a
compreensao da extensao do conhecimento do fase quantitativa.
consumidor acerca da atual tarifa e a avaliagao do METODO QUANTITATIVO
entendimento e da. per.cepgao de.novas proposFas Utilizado quando se deseja conhecer
de estruturas tarifarias. Para isso, a pesquisa as manifestacoes do publico-alvo
foi realizada com clientes de baixa tensio - resi- em relagao ao objeto de estudo,
. . - . . . .. - como opinioes e avaliagoes e todas
denciais e nao residenciais - com a utilizacao de

S o as suas variacoes por segmento.
métodos qualitativos e quantitativos. As Fases 1 e \ )

2 do trabalho foram qualitativas, com a realizagao
de grupos de discussdo e de entrevistas em profundidade, respectivamente. A Fase 3 utili-
zou a aplicacao presencial de questionarios para uma amostra de relevancia quantitativa.

Devido aos atributosintrinsecos de cada metodologia de pesquisa qualitativa, determina-
dos publicos tinham caracteristicas mais compativeis a uma abordagem por meio de
grupos focais, enquanto outros seriam
maisbem estudados a partir de entrevistas
em profundidade. Ja a dlv,lsaf) dos grupqs Consumidores residenciais de baixa
emrural e urbano e aamplia¢do da pesqui- intensidade de consumo.

Qualitativa: 8 grupos de discussao.

= -

Sfl para fazer amostras erp toqas asregioes W Ppercepcao do impacto da conta de
tém fundamento na motivagao do estudo: = energia na renda familiar:
entender caracteristicas inerentes aos dis- * 4 grupos com alto impacto;
tintos perfis de consumidores de baixa * 4 grupos com impacto mediano ou

- . baixo.
tensao de todo o Brasil.

Os grupos de discussao foram realizados em

A primeira fase do trabalho realizou oito junho de 2019, em quatro cidades de quatro
grupos de discussdo com consumidores regioes geograficas braSileifaSE Be;ém (PA), na

. . e . ) Regiao Norte; Belo Horizonte (MG), na Regiao
residenciais de baixa 1nter}SIdade de con Sudeste; Curitiba (PR), na Regido Sul; e Salvador
sumo (entre 100 kWh/més e 300 kWh/ (BA), na Regido Nordeste. Tais localidades foram
més). Desses oito grupos, quatro foram escolhidas por serem as capitais das areas de

concessao da maior distribuidora (nimero de

compostos por consumidores que perce- consumidores totais) de cada regiao.

bem um alto impacto da conta de energia
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na sua renda familiar, enquanto os outros quatro tinham a percep¢ao de um impacto
mediano ou baixo. Os consumidores participantes de todos os grupos deveriam ser os
responsaveis pelo domicilio, ter entre 30 e 65 anos e nao ter o beneficio da Tarifa Social.
Todas as reunioes foram mediadas por um pesquisador altamente qualificado, que as
conduziu de forma que todos pudessem expressar suas opinioes sobre o tema, partilhar
seus pontos de vista e suas experiéncias, manifestar asrazoes para suas opinides e chegar
a um consenso (ou nao) sobre o assunto em debate.

A segunda etapa, também qualitativa,
utilizou a técnica denominada entrevista

Qualitativa - total de 60

em profundidade (EP). Esse método se dife- entrevistas em profundidade,
rencia do anterior por ser uma entrevista sendo:

individual capaz derealizar o lc?van:tamento, ~ 15 clientes BT nio residenciais;
profundo e detalhado, das motivacgdes, cren- 5 : ——
cas, atitudes e sensacdes sobre os temas v allerites e e gt
investigados na pesquisa. Foram realizadas 15 consumidores residenciais de
60 entrevistas em profundidade, com con- alta intensidade de consumo;
sumidores entre 30 e 70 anos e responsaveis 15 prosumidores®,

pelo domicilio ou pelo estabelecimento.
As EP foram distribuidas da seguinte for-
ma: 15 com clientes pessoa juridica que

* Participantes apenas dessa fase.

As entrevistas foram realizadas em julho
de 2019 e distribuidas nas cinco regioes do

recebem energia em baixa tensao (com pais, com excecao dos prosumidores, que
representantes dos segmentos comercial, ndo tiveram representantes da Regiao Norte.

. s . . Com consumidores residenciais, BT nao
servigos e industria); 15 com clientes rurais residenciais e prosumidores, as entrevistas
residenciais; 15 com clientes residenciais de foram feitas por telefone; com consumidores
alta intensidade de consumo (acima de 300 residenciais rurais, as EP foram presenciais.

kWh/més); e 15 prosumidores, ou seja, clien-
tes residenciais que participam do sistema
de geracao de energia. Estes ultimos estavam presentes apenas na Fase 2 da pesquisa.

Para se obter a compreensao critica dos consumidores em relagao aos temas propostos,
foram utilizadas a analise de conteudo e a analise de discurso. Esses métodos de analise
sao amplamente empregados nas pesquisas qualitativas nos mais variados campos. Vale
ressaltar, no entanto, que a etapa qualitativa (Fases1e2) nao permite gerar conclusoes efe-
tivas sobre o posicionamento dos consumidores. Desse modo, a etapa quantitativa (Fase
3) faz-se necessaria para se obter resultados representativos da opinido do consumidor de
baixa tensao. Ou seja, as metodologias se complementaram: os dados coletados nas fases
qualitativas da pesquisa deram suporte para o desenho da terceira e tultima etapa, que
visou quantificar o cendrio previamente desenhado pelos resultados das fases anteriores.
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Assim, na terceira fase da pesquisa, foi
realizado um survey (questionario)
estruturado, de abrangéncia nacional.
Seu objetivo foi mensurar opinioes,
conhecimentos, reagoes, habitos e ati-
tudes dos consumidores. Aplicou-se
um questionario para uma amostra
estatisticamente representativa e
composta de 2.500 entrevistas, realiza-
das com todos os publicos de interesse:
750 clientes residenciais de baixa
intensidade de consumo (até 300 kWh/
més); 750 clientes residenciais de alta
intensidade de consumo (acima de 300
kWh/més); 400 clientes residenciais
rurais; e 600 clientes nao residenciais
que recebem energia em baixa tensao.

A aplicagao dos questionarios foi reali-
zada faceaface,comoauxilio de tablet,
no domicilio ou no estabelecimento do
consumidor. Para que o cliente sortea-
do compusesse a amostra, algumas
condicoes deveriam ser observadas
para cada publico: no caso de consumi-
dores residenciais urbanos e rurais, o
entrevistado deveria ser o responsavel
pelo domicilio, residindo nele de forma
permanente; nenhum morador pode-
ria ser empregado ou prestar servico
para a distribuidora; o uso da energia
elétrica deveria ser apenas residencial
com medicao de consumo individual;
o entrevistado deveria informar sua
formacado e renda mensal do domicilio;
apresentar uma conta de energia do
ano corrente. Ja os consumidores nao
residenciais de baixa tensao deveriam
ser responsaveis pelo recebimento
e/ou pagamento da conta de luz do

CADERNO 3 | A Percepcao dos Consumidores Frente a Modernizagao das Tarifas de Distribuicao de Energia Elétrica

Quantitativa - total de 2.500 entrevistas
presenciais, sendo:

750 clientes residenciais de baixa
intensidade de consumo;

750 clientes residenciais de alta intensidade
de consumo;

400 clientes residenciais rurais;
600 clientes BT nao residenciais.

FASE 3

A distribuicao do nimero de casos para cada tipo de
cliente e sua localizagao geografica foram obtidas
por meio de dados secundarios de consumo. Para o
planejamento amostral, 0os municipios foram agrupa-
dos de acordo com sua localizacao e o nimero de
consumidores. Em cada grupo, foram sorteados os
municipios e, por meio de sorteios sucessivos, che-
gou-se ao bairro, a rua e ao domicilio do entrevis-
tado. A coleta de dados aconteceu durante o més de
agosto de 2019.

Regiao Norte 370 entrevistados

Regiao Nordeste 490 entrevistados

Regiao Centro-Oeste 425 entrevistados

Regiao Sudeste 725 entrevistados

Regiao Sul 490 entrevistados

r

CONDICOES DE PARTICIPACAO NA PESQUISA

Medicao de

consumo

individual Formacao do
| entrevistado

Uso da energia
apenas residencial

Nao ser empregado \ Renda mensal
ou prestar servigo

P ~ n do domicilio
para a distribuidora ' “ﬂ yd

o
Responsavel pelo ___Apresentar conta
pelo domicilio e ~ ’ ‘ de energia do

residente nele CONSUMIDOR ano corrente

RESIDENCIAL

CONSUMIDOR NAO RESIDENCIAL BT

» Recebimento/pagamento da conta de luz do
estabelecimento.

* Medicao de consumo individual.

» Apresentar conta de energia do ano cor-
rente.

¢ Informar formagao e renda mensal.

~N




estabelecimento; a medicdao do consumo deveria ser individual; apresentar uma conta de
energia do ano corrente; informar sua formacado e renda mensal.

QUADRO-RESUMO: FASES DA PESQUISA

Consumidores residenciais entre FASE 1 Consumidores residenciais FASE 2
100 KWh/més e 300 kWh/més. FASE 3 acima de 300 kWh/més. FASE 3
Consumidores baixa tensao FASE 2 . . .. . FASE 2

- . .. Consumidores residenciais rurais.
nao residenciais. FASE 3 FASE 3

FASE 1: qualitativa (grupos de discussao).
Prosumidores. FASE 2 FASE 2: qualitativa (entrevistas em profundidade).
FASE 3: quantitativa (questionarios presenciais).

Em uma pesquisa quantitativa, o planejamento da amostra envolve a discussao sobre dois
conceitos estatisticos: a margem de erro (ME) e o intervalo de confianca (IC). Os métodos
de amostragem raramente fornecem estatisticas exatamente iguais aos parametros
populacionais que buscam estimar. Dessa forma, essas estatisticas devem ser interpretadas
dentro de uma margem de erro/erro amostral, que estabelece limites em torno da
estimativa encontrada. Alem disso, deve-se considerar o intervalo de confianca, que indica a
porcentagem de pesquisas que chegariam ao mesmo resultado, considerando as variacoes
dentro da margem de erro, caso amostras sucessivas de mesmo tamanho fossem extraidas
da mesma populacao.

PESQUISA PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES

Margem de erro (ME)
RESIDENCIAL URBANO 2,6%
Subgrupo: baixo consumo de energia 3,7%
Subgrupo: alto consumo de energia 3,7%
RESIDENCIAL RURAL 5,0%
BT NAO RESIDENCIAL 41%

Intervalo de confianga (IC) fixado em 95%.
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EIXOS DE ANALISE NAS TRES FASES DA PESQUISA

Os roteiros das entrevistas e discussoes das Fases 1, 2 e 3 foram estruturados em eixos de analise:

Quais informagoes os consumidores analisam na conta de
luz, como valor da conta, consumo de energia, encargos,
impostos, iluminagao publica, entre outras.

TARIFA DE Conhecimento dos participantes sobre a tarifa
ENERGIA atual e o que incide sobre esse valor.

Apresentacao das modalidades tarifarias Binémia ){ Trinémia
propostas, por meio de esquemas e
ilustracoes, bem como seus efeitos sobre os

habitos de consumo dos participantes. Horaria )| Locacional

CONTA DE
ENERGIA

NOVAS
MODALIDADES
TARIFARIAS

PERCEPCAO
SOBRE AS Reacao dos participantes frente as novas modalidades tarifarias propostas.
TARIFAS

QUEM SAO 0S
ENTREVISTADOS
(apenas 32 fase)

Caracterizagao dos entrevistados, renda familiar, valor da conta e sua
participacao nos custos fixos da familia ou do estabelecimento.

PERCEPCAO
SOBRE A GD Interesse e percepcao dos entrevistados em relagao a geragao distribuida.
(apenas 32 fase)

No caso dos PROSUMIDORES, que participa-

ram apenas das entrevistas em profundidade Tarifa Tarifa Percep@é‘:jsf_zrzas
(Fase 2), foram definidos os seguintes eixos de trinomia  horaria f:r\i’?;ri':: alidades
analise: percepcao sqbre a conFa}d‘e energia e Tarifa \ \ / adogio de PV
0 consumo, as modalidades tarifarias propos- bindmia H -
tas (bindmia, trindbmia e horaria), a decisao (o] o N Petr)cePGaO
de instalacao dos painéis fotovoltaicos (PV), a Contade sobre PV
avaliacio da geracio de energia fotovoltaicae ~ —roroa @ > Conhecimento
consumo PROSUMIDOR sobre GD

0 conhecimento sobre 0s sistemas de geragao
distribuida (GD).

CADERNO 3 | A Percepcao dos Consumidores Frente a Modernizagao das Tarifas de Distribuicao de Energia Elétrica 1"




ESQUEMAS DIDATICOS E HISTORIAS ILUSTRATIVAS

Para facilitar o entendimento da atual tarifa de energia elétrica e das novas modalidades
tarifarias propostas, o estudo contou com o suporte de esquemas didaticos e historias ilus-
trativas, tanto na etapa qualitativa quanto na quantitativa. As tarifas multipartes (bindmia
e trindbmia) foram demonstradas por meio de formulas representativas de suas estruturas.
Aléem disso, as tarifas bindmia, horaria e locacional foram exemplificadas com historias
ilustrativas, tendo o objetivo de aproximar tais modalidades da realidade de cada um dos
participantes da pesquisa.

Formula Comparativa de Calculo: Tarifa Atual e
Tarifas Multipartes - Binomia e Trinomia

TARIFA ATUAL
R$ 0,90 X 100 kWh = RS 90
Tarifa sobre o consumo + tributos e
— ~ —/ impostos
Estrutura necessaria.
Despesas administrativas.
TARIFA BINOMIA

RS30  + [ RS060 % 100kWh ) =  R$90

Estrutura Tarifa sobre o consumo + tributos e
necessaria impostos

TARIFA TRINOMIA

RS10 + R$30 +( R$050 X 100kWh )= R$90

Parcela das Estrutura Tarifa sobre +tributos e
despesas necessaria 0 consumo impostos

(custo fixo)
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HISTORIAS ILUSTRATIVAS

4 N
TARIFA BINOMIA
CARLA e MARIA consomem a mesma quantidade de energia e pagam o mesmo valor ao final do més.
— MARIA
. Utiliza varios
Utiliza apenas um eletrodomésticos ao
eletrodomestico por vez. mesmo tempo.
aa 4 aa
TARIFA HORARIA
PEDRO e JOAQUIM consomem a mesma quantidade de energia, em
horarios diferentes, e pagam 0 mesmo valor ao final do més.
: PEDRO = JOAQUIM
Chega em casa do trabalho Trabalha durante o dia
as 22h30 e concentra seu uso e concentra seu uso de
l de energia das 23h a 1h. l energia das 18h as 20h.
d
TARIFA LOCACIONAL
PATRiCIA, JOANA e FERNANDO
consomem a mesma
quantidade de energia, nos
mesmos horarios.
PATRICIA = mora em um bairro
perto de uma subestacao de
energia, com poucas casas ao
redor.
JOANA = mora em um bairro
perto de uma subestacao,
com muitas casas ao redor.
FERNANDO = mora mais
afastado da subestacao.
\_ J

* No caso dos clientes nao residenciais, os personagens eram donos de estabelecimentos e nao residentes em domicilios.
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POSTOS HORARIOS DA TARIFA HORARIA

FORA DE PONTA das 6h as 16h59 e das 22h a 1h59 Igual a tarifa atual.
das 2h as 5h59 Mais barata que a tarifa atual.
das 17h as 17h59 e das 21h as 21h59 Pouco mais cara que a tarifa atual.

das 18h as 20h59 Mais cara que a tarifa atual.
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Os Resultados das Etapas
Qualitativas do Estudo

No primeiro eixo de analise, CONTA DE ENERGIA, a maior parte dos entrevistados afir-
mou checar, em primeiro lugar, o valor a ser pago na conta. Além disso, eles costumavam
conferir o consumo de energia, especialmente nos casos em que houve alguma oscilagao
inesperada no valor a ser pago. Para alguns clientes residenciais de baixo consumo, valo-
res de impostos, bandeiras tarifarias e taxa de iluminagao publica também foram citados
como informacdes nao apenas presentes na conta de energia, mas também responsaveis
pelo alto valor a pagar. Em se tratando dos consumidores rurais, nem todos receberam a
visita de um agente da distribuidora mensalmente. Dessa forma, muitas vezes observa-
vam o valor da conta mais atentamente, para entender se o valor esta dentro do esperado
para o periodo. Também ficavam atentos a mudanca de faixa de consumo e um conse-
quente aumento da tarifa cobrada. Os consumidores BT nao residenciais mostraram-se
mais atentos com o valor a pagar, analisando mais de perto o histérico do consumo, dado
que a conta de luz tem um impacto maior nas contas do negdcio.

A discussao sobre a conta de luz foi

importante para introduzir o tema do Nao € raro ja surgirem respostas corretas ou,

segundo eixo ~-ESTRUTURA TARIFARIA
ATUAL, cujo entendimento dos entrevis-
tados foi ainda mais complexo. Em um
primeiro momento, notou-se um desco-
nhecimento sobre o que estd incluido na
tarifa de energia. Apenas apds a apresen-
tacao de esquemasilustrativos, os consu-
midores foram capazes de discorrer mais
e com melhor clareza sobre o tema em
pauta. Ao serem questionados sobre a
importancia e os beneficios de conhece-
rema estruturadatarifa, os participantes
destacaram a transparéncia, sugerindo,
assim, seu detalhamento de forma aces-

pelo menos, que indiquem uma direcao cor-
reta, sugerindo que estao contemplados na
tarifa custos relacionados a geracao de ener-
gia, a infraestrutura necessaria para trans-
missao e distribuicao de energia, aos custos
operacionais e administrativos, aos impostos
e ao lucro das empresas. Um aspecto que
surgiu nos relatos & o conhecimento de que
a perda comercial gera custos elevados para
as concessionarias, os quais acabam sendo
repassados ao consumidor. O consumo foi
citado como o fator que mais influencia no
valor a ser pago.

sivel e didatica. Convém ressaltar que esse conhecimento se torna importante para for-
mar massa critica para avaliar se as cobrancgas sao justas ou nao.

No terceiro eixo, verificou-se a compreensio da MODALIDADE TARIFARIA BINOMIA. Foi
comum ouvir dos entrevistados que a utilizagcao concomitante de aparelhos requer uma
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infraestrutura de distribuicao mais robusta. Houve ainda outras percepcoes, algumas
equivocadas e carregadas de davidas, quanto ao impacto para a distribuidora. A ideia
mais comum foia de que o uso de varios equipamentos ao mesmo tempo deixaria a conta
de energia mais cara.

Entre os consumidores residenciais de baixa intensidade de consumo, a primeira reagao
a proposta de tarifacao em duas partes foi favoravel, especialmente nos grupos em que a
conta de luz ndao tem alto impacto no orcamento familiar. Os clientes residenciais de alto
consumo, BT ndo residenciais e residenciais rurais afirmaram ser mais justa e transpa-
rente a alteragao na cobranca para binémia.

Conforme os participantes foram entendendo a proposta tarifaria e, ao mesmo tempo,
analisando sua rotina e qualidade de vida, eles perceberam que talvez fosse mais com-
plexo alterar seus habitos e, por consequéncia, sua conta ficaria mais cara. Com isso, os
relatos a favor da aplicagao dessa modalidade foram reduzindo e perderam intensidade,
ja as criticas a proposta ganharam forca entre os consumidores.

Percebeu-se um receio de que a tarifa bin6mia causasse um maior impacto justamente
naqueles cuja conta de energia comprometesse uma parcela maior do orcamento fami-
liar. Tais clientes afirmaram que mudariam seus habitos de consumo para tentar fazer
com que a contandoaumentasse de valor. Quanto aos consumidores cuja conta de energia
nao traz tanto impacto narenda, estes resistiram mais em comprometer sua qualidade de
vida, mas alguns ainda estariam dispostos a mudar seus habitos. Consumidores que
moram sozinhos ou com poucas pessoas e aqueles estabelecimentos menores e com
maior flexibilidade para a utilizacao de aparelhos eletrénicos se mostraram mais confor-
taveis com a tarifa binémia, dada a facilidade em se adaptarem. No entanto, alguns entre-
vistados ponderaram que nem sempre ha a possibilidade de alterar os habitos de consu-
mo. Clientes BT nao residenciais, em especial, afirmaram que nao conseguiriam adaptar
arotina da empresa, dado que suas demandas sao fixas.

A discussio sobre a TARIFA TRINOMIA, no quarto eixo, )
teve inicio com uma explicacdo sobre a estrutura de cus- Para relembrar...

tos da distribuidora. Em um primeiro momento, foram TARIFA TRINOMIA
constatadas davidas e a falta de confianca na modalidade =

proposta. Alguns consumidores demonstraram insegu- Custos administrativos

. (custo fixo)
ranc¢a quanto ao valor final da conta passar a ser mais )

alto. Ainda assim, pontuaram que, por meio da tarifa em Estrutura necessiria
trés partes, haveria mais transparéncia em relagao ao que o

se paga. Os entrevistados demonstraram também uma Consumo (custo variavel)
preocupacao com o individuo de baixa renda que busca
diminuir o valor de sua conta reduzindo seu consumo.
Para os participantes, esses consumidores provavelmente pagarao uma conta mais cara
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no futuro, uma vez que a tarifa trindmia estabelece uma parcela fixa para todos, indepen-
dentemente do consumo.

No quinto eixo de analise, em que foi discutida a TARIFA HORARIA, constatou-se que o
entendimento sobre diferentes custos associados aos horarios de consumo estava mais
enraizado no imaginario social em comparacao com os conceitos subjacentes as demais
tarifas. Assim, os consumidores responderam com percep¢des muito claras acerca dos
impactos sobre a distribuidora do uso da energia no horario de ponta.

Diante dessas questoes, foi apresentada a tarifa 4 )
horaria, com a proposta de cobranca de tarifas Para relembrar...
diferentes em quatro postos tarifarios - ponta, )
. ez Mais cara que a
intermediario, fora de ponta e madrugada. De PONTA tarifa atual
imediato, os consumidores demonstraram
.~ , N o z Pouco mais cara

uma posicao favoravel a mudancga de habito INTERMEDIARIO :

. ) . que a tarifa atual.
para aproveitar tarifas mais baratas. Alguns o
participantes mencionaram, inclusive, ja terem FORA DE PONTA 'gujtz‘:f”fa

alterado alguns habitos, justamente com ele-

trodomésticos que consomem mais energia, Mais barata que a

como chuveiro elétrico e ar-condicionado. tarifa atual.
Alguns clientes rurais e residenciais de alto - J
consumo indicaram que conseguiriam se adap-

tar facilmente, estando dispostos a optar por Vale destacar que, ao longo da discus-

sao, com a informagao de que haveria
uma sobretaxa nos horarios de ponta e
ao refletir sobre a propria rotina e a da
populagao de uma forma geral, as opi-

essa modalidade tarifaria. Por outro lado, ha
aqueles consumidores que recusaram a ideia
de alterar os habitos de consumo de energia,

alegando ndo estarem dispostos a comprome- nioes foram se alterando. Os consumi-
ter sua qualidade de vida. E valido mencionar dores consideraram que a implantacao
que esse tipo de opinido era mais comum nos da tarifa horaria traria prejuizo a grande
grupos em que a conta de energia nio tinha alto parcela da populacao e passaram a des-

construir os discursos de readaptacao,
conscientizacao e de economia, externa-
dos anteriormente.

impacto no orcamento familiar. Alguns entre-
vistados enxergam a cobranca como injusta,
dada a impossibilidade de alteracao da rotina
da casa ou do negécio.

A ultima modalidade tarifaria avaliada foi a LOCACIONAL (sexto eixo), que diferencia a
tarifa de acordo com a localizacao e as condicdes da rede de distribuicao. As opinides
sugeriram uma forte discordancia em relacao a tarifa locacional, uma vez que os consu-
midores nao teriam gestao sobre a tarifa. Nesse sentido, as reacoes de grande parte dos
consumidores foram fortemente contrarias a modalidade proposta, especialmente no
que diz respeito aos consumidores rurais, os quais consideraram que seriam os mais
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prejudicados. Os participantes, em sua maioria, nao acham justa a cobranga apresentada.
Essa proposta tarifaria foi a mais rejeitada pelos participantes entre as apresentadas.

Para finalizar as discussoes da etapa qua- ( )
litativa da pesquisa, no sétimo eixo de Oque.vocé pensa sobre escolher
analise, perguntou-se aos participantes uma tarifa de energia que se adeque
sobre o que PENSAM EM RELACAO A ao seu perfil de consumo?
POSSIBILIDADE DE ESCOLHEREM UMA Impacto no
TARIFA QUE MAIS SE ADEQUE A SEU Autonomia  valor da oM hecer o
PERFIL DE CONSUMO. Alguns entrevis- nas dec's"es  quese cobra
tados viram como interessante tal possi- Controle
bilidade, pois levaria em consideracio o da conta ™~ & 4& — Transparéndia
perfil do usudrio, uma melhor autonomia CONSUMIDOR
nas decisoes e um controle da conta, além

. J

de trazer a impressao de que o consumi-
dor estaria, de fato, pagando pelo que usa.
Mas tudo isso seria vantajoso se a conta . . :

S0 fi . N Alguns participantes apontaram o incentivo
nao ficasse mais cara. No entanto, esses a geragao distribuida e o estabelecimento
mesmos consumidores apresentaram da livre concorréncia entre as distribuidoras
dificuldade para entender como funcio- como caminhos para a reducao da conta de
naria a opgio por pacotes tarifrios que energia. A geracao distribuida é vista com

. d d fl d bons olhos para todas as questoes do setor
variam de acordo com 0 per € consu- elétrico, sendo uma relacao ganha-ganha

mo, o qual poderia alterar de um més para entre a distribuidora e os consumidores.
o outro. Qutros clientes defenderam a Quando se trata de livre concorréncia, em
permanéncia da forma de cobranca atual, alguns momentos, houve certa confusao
g . . entre geracao e distribuicao. Nesse caso,
baseada na média. Essa opiniao refletiu, ) o
) o0s entrevistados falaram em permitir uma
fundamentalmente, uma dificuldade de energia alternativa (edlica, fotovoltaica) para
entender todos os impactos que a mudan- concorrer com a da distribuidora.

ca poderia acarretar e o medo de que o0s
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mais desfavorecidos tivessem um aumento na conta de energia. Alguns entrevistados
destacaram que as novas modalidades tarifarias permitiriam que cada consumidor con-
tratasse um plano personalizado para atender as demandas especificas. Ainda assim,
alguns ressaltaram que poderia haver certa confusao, dada a quantidade de informacoes
e de possibilidades. Notou-se, ainda, uma grande preocupac¢ao com os impactos dessas
modalidades sobre o valor a pagar, ja considerado caro. Os participantes afirmaram tam-
bém ser fundamental conhecer o que pagam na conta de energia. Essa necessidade refe-
re-se tanto a estrutura vigente quanto as modalidades tarifarias propostas.

INSIGHTS DAS FASES QUALITATIVAS DA PESQUISA

Eixos de

analise LS

As pessoas tendem a checar primeiro o valor a ser pago na conta.

Ha participantes que também conferem o consumo de energia (especialmente em casos de
oscilagao do valor da conta).

Alguns clientes residenciais de baixo consumo acreditam que valores de impostos, bandeiras
CONTA DE tarifarias e taxa de iluminagao publica, presentes na conta de energia, sao responsaveis pelo
LUz alto valor a pagar.

Consumidores rurais analisam o valor da conta atentamente, verificando se o consumo esta
dentro da faixa esperada para o periodo.

Consumidores BT nao residenciais analisam de perto o historico do consumo, dado que a conta
de luz tem um impacto relevante nas contas do negocio.

Em um primeiro momento, nota-se certo desconhecimento sobre o que é cobrado na tarifa
ESTRUTURA atual; nao foi raro, no entanto, ja surgirem respostas corretas.

TARIFARIA Apenas apos a explicacao sobre a tarifa, os entrevistados falam com mais clareza sobre o tema.

LD Os consumidores destacam a importancia da transparéncia na estrutura tarifaria, sugerindo seu

detalhamento de forma acessivel e didatica.

Sao comuns relatos de que ha impacto na infraestrutura da rede de distribuicao com a utiliza-
cao concomitante de aparelhos elétricos.

A primeira reacao a proposta de tarifagao em duas partes é favoravel.

Conforme vao entendendo a tarifa e analisando sua rotina, os entrevistados percebem que
talvez fosse complexo alterar seus habitos de consumo e, por conseguinte, suas contas ficariam

mais caras.
TARIFA Ha um receio maior entre os consumidores cuja conta de luz compromete uma parcela maior
A do orcamento familiar.
BINOMIA ¢

Os consumidores, cuja conta nao traz tanto impacto na renda familiar, apresentam mais resis-
téncia em comprometer sua qualidade de vida, mas alguns se dispoem a mudar seus habitos.

Consumidores que moram sozinhos ou com poucas pessoas e estabelecimentos com maior
flexibilidade para a utilizacao de aparelhos eletronicos se mostram mais confortaveis com a
tarifa binomia.

Alguns entrevistados, em especial clientes BT nao residenciais, ponderam que nem sempre ha
a possibilidade de alterar os habitos de consumo.
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INSIGHTS DAS FASES QUALITATIVAS DA PESQUISA

Eixos de .
o Insigh
analise sights

Duvidas e desconfianca em relacao a tarifacao em trés partes.

TARIFA Alguns consumidores demonstram inseguranca quanto ao valor final da conta passar a ser mais

A alto.

TRINOMIA
Preocupacao com os consumidores de baixa renda. Para os entrevistados, esses consumidores
pagarao uma conta mais cara no futuro com a tarifa trinomia.
A ideia de maior custo associado ao horario de consumo ja esta mais enraizada no imaginario
social.
Percepgoes muito claras acerca dos impactos sobre a distribuidora do uso da energia no horario
de ponta.
Os consumidores demonstram uma posicao favoravel a mudanca de habito para aproveitar
tarifas mais baratas.

TARIFA Alguns participantes mencionam, inclusive, ja alterar alguns habitos com eletrodomésticos que

HORARIA consomem mais energia, como chuveiro elétrico e ar-condicionado.
Alguns clientes residenciais de alto consumo e rurais indicam que conseguiriam se adaptar
facilmente, estando dispostos a optar pela tarifa horaria.
Ha consumidores, especialmente aqueles com a conta de energia com baixo impacto no orca-
mento familiar, que se negariam a alterar os habitos de consumo de energia.
Alguns entrevistados veem a tarifa horaria como injusta, dada a impossibilidade de alteracao
da rotina da casa ou do negocio.
Proposta tarifaria mais rejeitada entre as apresentadas.

TARIFA Consumidores rurais se consideram os mais prejudicados

LOCACIONAL pre) '

Consumidores, de forma geral, nao acham a proposta justa.

OS PROSUMIDORES E AS NOVAS PROPOSTAS
DE MUDANCAS TARIFARIAS

Os prosumidores, que participaram apenas das entrevistas em profundidade (segunda
fase do estudo), opinaram sobre questdes relacionadas a adog¢ao de painéis fotovoltaicos
(PV) para a geragdo de energia e a geragao distribuida de forma geral. Também foram dis-
cutidos os habitos relativos a conta de energia e o conhecimento sobre os componentes
tarifarios desse grupo. A eles foram apresentadas as tarifas em duas e trés partes e a tarifa
hordaria, sendo apontadas, ao final das entrevistas, as sensagoes sobre a possibilidade de
adocdo de novas tarifas de energia elétrica. Os prosumidores escolhidos para a pesquisa
sao clientes residenciais participantes do sistema de geracao de energia e que vivem,
mesmo que de forma limitada, a modernizacao do setor de distribuicao.
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Apos as discussoes sobre os painéis fotovoltaicos, a conta de energia e a composicao
tarifaria, foram explicadas as novas propostas de modalidades de tarifas de energia. A

primeira delas foi a tarifa bin6mia.

Para facilitar o entendimento da tarifa em duas partes, foram apresentadas duas situacoes
de duas casas distintas. Ambas tém mais ou menos 0 mesmo porte, 0S mesmos equipa-

mentos e 0 mesmo consumo. No entanto, uma tem painel fotovoltaico, e a outra nao.

Em um primeiro momento, quando perguntados sobre o impacto que cada uma das casas
tem na distribuicdo de energia, a maior parte dos prosumidores afirmou, espontanea-
mente, que nao ha diferenca. Contudo, ao serem questionados se a residéncia que gera
sua propria energia e devolve o excedente a rede impacta ou nao a estrutura da distribui-
dora, os entrevistados concordaram que pode haver um impacto diferente, mas nao sou-
beram explicar qual é ou o porqué de ele existir. Esclareceu-se que a casa com o painel
fotovoltaico é a que mais impacta a infraestrutura da distribuidora.

Nesse contexto, foram apresenta-
das as implicacdes da tarifa em
duas partes para os prosumidores.
Nessa metodologia, uma casa com
painel fotovoltaico, quando nao
consumir a energia da rede, nao
paga a parcela referente ao consu-
mo. Mas, se essa mesma casa inje-
tar mais energia na rede, pagaria
por uma infraestrutura maior do
gque aquela que injeta menos
energia.

Em seguida, foi apresentadaatarifa
trindmia. Nessa metodologia,
haveria uma terceira parcela (fixa)
igual paratodas as unidades consu-
midoras residenciais, com painel
fotovoltaico ou nao.

-

PROSUMIDOR

Arejeicdo a TARIFA BINOMIA foi
praticamente unanime entre
0s prosumidores, que consi-
deraram a modalidade atual
mais justa. Os consumidores
acreditam que a conta ficaria
mais cara, além de ja terem
feito investimentos considera-
dos elevados para a instalacao
dos painéis fotovoltaicos.

&

PROSUMIDOR

A maior parte dos prosumido-
res também apresentou resis-
téncia a TARIFA TRIN@MIA,
pois eles afirmaram ja pagar
pelas despesas da distribui-
dora e pela estrutura neces-
saria para a distribuicao na
conta de luz.

J

Antes da apresentac¢do da préxima tarifa, a horaria, questionou-se aos prosumidores se o
horario em que a energia é consumida impacta sua distribuicao. A maior parte respondeu
que sim. Os poucos entrevistados contrarios argumentaram que, havendo ou nao impac-
to, a estrutura da distribuidora ja estava construida. Explicou-se, entdo, que o consumo
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maior no horario de pico custa mais para a distribuidora. Nesse momento, praticamente
todos os prosumidores entrevistados afirmaram consumir mais nesse horario.

De forma geral, houve certa resisténcia, entre os prosumidores pesquisados, as novas
propostas tarifarias apresentadas. Estes demonstraram preocupagao em ter um gasto
maior e diferente do que aquele acordado quando optaram pelos painéis fotovoltaicos.

Alguns consumidores se opuseram completamente a qualquer mudanca tarifaria. Na
verdade, eles acreditam ser necessario que o governo crie uma parceria com os prosumi-
dores, com incentivos e investimentos no setor de geragao alternativa de energia. Por fim,
eles enfatizaram a necessidade de transparéncia no processo de apresentacao das novas
modalidades tarifarias, deixando claro quais sao as alteragées e como 0s novos custos
serao calculados.

CADERNO 3 | A Percepcao dos Consumidores Frente a Modernizagao das Tarifas de Distribuicao de Energia Elétrica




Os Resultados da Etapa
Quantitativa do Estudo

A terceira fase do estudo, de carater quantitativo, contou com a realiza¢ao de um survey
(questionario) estruturado aplicado a uma amostra representativa do grupo pesquisado,
ou seja, consumidores de baixa tensao - residenciais urbanos e rurais e nao residenciais.

______________________________________________________________________________________

EIXOS DE ANALISE

+ CARACTERIZAGAO DOS
ENTREVISTADOS

e CONTA DE LUZ
r‘ * Agoes para a reducao do
j consumo de energia.

 Sensibilidade ao aumento de

Survey estruturado: 2.500 entrevistas :
750 consumidores :
BN residenciais urbanos |

de alta intensidade de

consumo. preco.

. e TARIFA ATUAL DE ENERGIA ;
750 consumidores i
residenciais urbanos de e TARIFA MULTIPARTES :
* Tarifa bindomia. !

consumo.
‘ 400 consumidores
L] residenciais rurais.

600 consumidores BT nao
residenciais (comércio,
servicos e indastria).

e Tarifa trinomia.

« TARIFA HORARIA

+ COMPARAGAO ENTRE AS TARIFAS

A
F—
——
—
m * TARIFA LOCACIONAL

baixa intensidade de L _i
i o PERCEPQAO SOBRE A GD

______________________________________________________________________________________

CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

A apresentacdao de uma conta de energia do ano vigente foi requisito obrigatério para
a participacio no estudo e importante para a definicio das CARACTERISTICAS DOS
ENTREVISTADOS. Dessa forma, os dados da conta de luz foram retirados diretamente
daquela apresentada pelos participantes e divididos em quatro categorias de valores: até

CADERNO 3 | A Percepgao dos Consumidores Frente a Modernizacao das Tarifas de Distribuicao de Energia Elétrica 23



R$ 108; mais de R$ 108 a R$ 206; mais de R$ 206 a R$ 330; e mais de R$ 330. Utilizando os
dados da conta, a quantidade de moradores do domicilio e a renda familiar informada
aos entrevistadores, foi possivel estimar seu valor per capita na residéncia e calcular a
participacao da conta de energia na renda familiar.

|
Valor da conta (%) Residencial Residencial BT Nao
(dado coletado da conta) Urbano Rural Residencial

Até RS 108 18,6 332 22
Mais de RS 108 a RS 206 25,0 40,8 20,3
Mais de R$ 206 a RS 330 33,7 12,2 18,9
Mais de RS 330 2,8 13,8 38,6
Média aparada em RS*: 236,29 158,71 439,53
Valor da conta per capita (Média em R$:**) 7173 52,25

Parjtigipagéo da conta na renda familiar 12 12

(Média em %:**) ' '

Base: 100%
* Média aparada: média aritmética simples, calculada sem valores extremos. ** Média: média aritmética simples.

'd N\
Residenciais urbanos

Consumidores residen-

ciais urbanos de alta Alta intensidade Baixa intensidade
intensidade de consumo de consumo de consumo —

tém uma conta,‘em média, 03 36,6
duas vezes mais cara do
que os de baixo consumo. 58 43,7

o 49,3 18,6
A 44,6 12

Os clientes residenciais

o 335,37 141,70
rurais se concentram nos
valores de conta mais bai-
X0S, com 74% nas faixas de 100,31 35,58
até RS 206. 14,8 77
L y
|\ J

A maior parte dos consumidores residenciais urbanos (56,5%) e dos BT nao residenciais
(57,5%) tem contas de energia acima de R$ 206. Contudo, enquanto os consumidores urba-
nos se concentram na faixa entre R$ 206 a R$ 330, os BT nao residenciais estdao na faixa
mais alta de conta de energia: acima de R$ 330. Os clientes residenciais urbanos de alta
intensidade de consumo tém uma conta em média duas vezes mais cara do que os de bai-
x0 consumo. Por pessoa, os clientes de alta intensidade de consumo pagam quase o dobro
em comparagao com os de baixo consumo. Os clientes residenciais rurais se concentram
nos valores de conta mais baixos, com 74% nas faixas de até R$ 206.
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Em relacao a média do valor da conta, é possivel perceber uma grande distancia entre
as trés categorias de consumidores pesquisadas, sendo mais destoante a diferenca entre
os consumidores residenciais urbanos e os BT nao residenciais. A participa¢ao da conta
de energia na renda familiar, tanto do publico residencial urbano quanto do residencial
rural, é de 11%, ou seja, a proporcao se mantém, independentemente da renda familiar ou
do valor de conta pago. Por pessoa, o valor pago com a conta de energia é de aproximada-
mente R$ 78 para os consumidores residenciais urbanos e, para os clientes rurais, pouco
mais de R$ 52.

No caso dos clientes BT nao residen- Participagdo da conta de luz nos custos fixos (%)
ciais, para medir o impacto da conta, 06

perguntou-se a eles a percepcao que

tinham a respeito da participagao

desta nos custos fixos do estabeleci-

mento. Apesar de nao obter resultados

em nameros para realizar uma compa-

racao com os demais consumidores, 28,7
notou-se que a maior parte dos BT nao
residenciais estava insatisfeita com o

valor pago na conta de energia, com

cerca de 62% considerando a partici-

pacao nos custos alta ou muito alta.

W Muito alta/alta

Nem alta, nem baixa
M Baixa/muito baixa
B NS/NR

Base: 100%

A CONTA DE ENERGIA

Assim como nas etapas qualitativas do estudo, 4 )
antes de se iniciarem as discussdes sobre as pro- Quais sao os dados observados

. o e na conta de energia?
postas de novas modalidades tarifarias, buscou-se

compreender o entendimento dos consumidores VALOR A PAGAR (- de 97%)

em relacdo 8 CONTA DE ENERGIA, as acdes adota- /\ T '\
das para a reducao do consumo e a sensibilidade
dos clientes em relacao ao aumento do preco da M :..—.,

energia elétrica. Ao serem questionados sobre
as informacoes observadas na conta, VALOR A
PAGAR é o principal dado mencionado, com mais
de 97% das citacoes dos entrevistados dos trés gru-
pos pesquisados - residencial urbano, residencial rural e BT nao residencial. Em seguida,
foram mencionados data de vencimento e consumo mensal, com pequenas variagoes de
percentual entre os publicos.
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Quais sao os dados observados na conta de energia?

Residenciais urbanos Residenciais rurais

Valor a pagar |G 98,1 Valor a pagar I 97,4

Data de
vencimento " 26,0 Consumo mensal NN 26,4

Consumo mensal [N 22,7 Data de

vencimento 22,1

Taxa de Illuminagao

Piblica B 43

Impostos Il 8,1
Bandeira tarifaria B 3,9
Taxa de Iluminagao

136 pablica MW >/8

Impostos

Historico/grafico 36 Bandeira tarifaria Wl 3,5
de consumo J

Outros N 3,2 Outros I 2,3

Base: 100% Base: 100%

BT nao residenciais

Valor a pagar E———— 97,2

Consumo mensal [N 26,6

Data de
vencimento
Historico/grafico
de consumo

I 234
H 50
Bandeira tarifaria W 4,5

Impostos M 4,5

Taxa de lluminagao
Piblica 34

Outros M 4,6

Base: 100%

Apoés a discussao sobre os dados da conta de luz, perguntou-se aos participantes da pes-
quisa se, em suas residéncias ou seus estabelecimentos, eles haviam feito algum tipo de
ACAO PARA REDUZIR OU CONTROLAR O CONSUMO DE ENERGIA nos tltimos anos. De
maneira geral, mais da metade dos entrevistados de cada grupo nao tomou nenhum tipo
de medida para a reducao do consumo. O destaque ficou por conta dos clientes residen-
ciaisrurais, que apresentaram o percentual mais elevado em comparag¢ao com os demais:
cerca de 60% nao fizeram nenhum tipo de acao.
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Vocé fez alguma agao, em sua casa ou seu estabelecimento,
para reduzir ou controlar o consumo de energia?

M RESIDENCIAL URBANO
T T 53,9% 46]1%

RESIDENCIAL RURAL

BT NAO RESIDENCIAL

i 52,8% 412%
T Base: 100%

ACOES PARA REDUZIR OU CONTROLAR O CONSUMO DE ENERGIA

Nao ha grandes diferengas entre os clientes residenciais urbanos de alta
"N, e baixa intensidade de consumo. Isso demonstra que a quantidade de
energia consumida ainda nao se tornou motivo de incentivo para a imple-
mentacao de acoes de reducao do consumo.

ALTA INTENSIDADE DE CONSUMO
51,8% 48,2%
BAIXA INTENSIDADE DE CONSUMO
55,8% 44,2%
IR T Base: 100%

: Entre os clientes BT nao residenciais, o setor de servicos apresenta o
H maior percentual de consumidores que afirmou nao tomar nenhuma acao
de reducao de consumo, chegando a quase 60% do total desse grupo.

Servigos Inddstria Comeércio

TR Base: 100%
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Aos consumidores que afirmaram ter adotado
alguma agao para reduzir ou controlar o consumo
de energia nos altimos anos, perguntou-se que
medidas foram essas. As principais acoes adotadas
pelos trés grupos de clientes pesquisados foram
a reducao do uso de aparelhos elétricos, a troca
de lampadas e desligar a luz ao sair do ambiente.
Medidas como instalacao de aquecimento solar em
substituicao ao chuveiro elétrico e instalagao de
placas solares fotovoltaicas foram as menos citadas
nos trés grupos.

Entre os consumidores residenciais urbanos e
BT nao residenciais que utilizaram algum tipo de
medida, cerca de 34% adotaram entre uma e duas
acoes para a reducao do consumo de energia. 0s
clientes residenciais rurais, apesar de terem um
percentual menor entre os que utilizaram algum
tipo de medida, apresentaram o maior percentual
de respondentes que adotaram até trés acoes de
reducao de consumo, chegando a quase 10% do
total desse grupo.

RESIDENCIAIS RURAIS

Acbes adotadas (% citagdo)
(resposta miltipla e espontanea)

Troca de ldmpadas NN 43 4

Retira aparelhos da tomada/

|
do modo stand by 42,7

Reducao de uso de
aparelhos eletronicos

I 42,1

Desliga a luz ao sair
dos ambientes

I 36,9

Uso de desligamento automatico
de lampadas (temporizador)

Troca de aparelhos [ 14,3

I 17,2

Troca da fiagao/padrao/medidor M 4,2

Instalagao de aquecimento

solar (p/chuveiro elétrico) 10,2
Instalacao de placas 102
solares fotovoltaicas ’

Outros [ 0,6

Base (%): 38,7 (consumidores que adotaram agées
para reduzir ou controlar o consumo de energia)

RESIDENCIAIS URBANOS
Acbes adotadas (% citagdo)
(resposta maltipla e espontanea)

Reducao de uso de

ol |
aparelhos eletronicos 53,3

Troca de l[dmpadas NN 438 4

Desliga a luz ao sair

dos ambientes I 36,7

Retira aparelhos da tomada/

do modo stand by I 21,8

Troca de aparelhos [ 13,5

Troca da fiagao/padrao/medidor [ 12,1

Uso de desligamento automatico

de ldmpadas (temporizador) . 1

Instalacao de aquecimento
solar (p/chuveiro elétrico)

Instalacao de placas
solares fotovoltaicas

11,7
10,7

Outros N 2,7

Base (%): 46,1 (consumidores que adotaram agoes
para reduzir ou controlar o consumo de energia)

BT NAO RESIDENCIAIS

Acoes adotadas (% citagao)
(resposta miiltipla e espontanea)

Troca de lampadas NN 532

Reducao de uso de
aparelhos eletronicos

I 47,9

Desliga a luz ao sair
dos ambientes

I 20,5

Troca de aparelhos [ 15,3

Retira aparelhos da tomada/

do modo stand by . 14,2

Uso de desligamento automatico
de lampadas (temporizador) I 10,4
Troca da fiagdo/padrao/medidor [l 9,8

Instalacao de placas
solares fotovoltaicas

0,7

Instalacao de aquecimento
solar (p/chuveiro elétrico)

0,0

Outros N 3,0

Base (%): 47,2 (consumidores que adotaram ages
para reduzir ou controlar o consumo de energia)
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Para finalizar as discussoes em torno da conta de energia, investigou-se, entre os partici-
pantes do estudo, a SENSIBILIDADE AO AUMENTO DO PRECO DA ENERGIA ELETRICA.
Para isso, foi perguntado aos consumidores se passariam a adotar ou intensificariam o
uso de agoes de reducdao do consumo de energia caso a conta de luz sofresse um aumento
no preco. Os valores propostos se iniciaram em R$ 5, com aumentos de R$ 5 até chegar a
R$ 50. Para grande parte dos clientes pesquisados, em torno de 70% dos respondentes de
cada grupo, um aumento no menor valor proposto - R$ 5 - seria suficiente para estimular
mudancas nos habitos de consumo. Esse resultado demonstrou a alta sensibilidade dos
consumidores pesquisados a qualquer alteracao no valor da conta, podendo tal sensibi-
lidade estar associada a percepc¢ao dos consumidores de que a conta de energia tem um
alto impacto na renda familiar ou nos custos fixos do estabelecimento.

Valor necessario para adotar acoes de controle do consumo de energia (%)
(variavel criada)

Residencial urbano Residencial Rural BT nao residencial
Base: 100%

[URSs RS0

Brs15 R$ 20 ou mais
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Os consumidores ainda foram Disposicao a pagar pela melhoria da infraestrutura

questionados se estariam dis- elétrica brasileira (%) (variavel criada)
postos a contribuir, com valores

decrescentes a partir de RS 5, para
melhorias na infraestrutura elé-
trica, ou seja, para a instalagao de
medidores inteligentes que possi-
bilitem mais controle de consumo, PIRSs
para diminuir quedas de energia,

entre outras medidas. Pouco mais [T RS 4
de 45% dos entrevistados em todos
0s grupos de consumidores con- MRS
cordaram com um aumento de R$ 5
na conta, desde que tal aumento R$2
signifique, em contrapartida, um Nada

beneficio com a melhoria da rede
elétrica. Especialmente entre os
consumidores residenciais rurais,
mais da metade indicou estar dis-
posta a contribuir para @ melhoria ~ Residencial Urbano Residencial Rural BT Nao Residencial
da infraestrutura. Base: 100%

A TARIFA DE ENERGIA

Para uma melhor compreensao das novas modalidades tarifarias propostas, foi necessario
que os grupos de consumidores da pesquisa tivessem o entendimento sobre o que é a
TARIFA DE ENERGIA e como é feita sua cobranca atualmente. Com a conta de energia em
maos, foi solicitado aos clientes que apontassem corretamente a localizacao de tal tarifa.

Por meio dasrespostas, tornou-se evidente a falta de conhecimento e compreensao, entre
todos os clientes pesquisa-

dos, tanto dos componentes [~ ) )
da fatura quanto de como Apontaram a informacao CORRETA sobre

L e . a tarifa de energia na conta de luz
é feita a prépria cobranca.

Menos da metade dos entre- 40,0% 0%
vistados apontou correta- 22,0%

mente a tarifa de energia na
conta. Particularmente entre

os consumidores residen-

L. . N Erraram: 9]1% Erraram: 4,1% Erraram: 8,4%
ciais rurais, o percentual é Nao sabem: 50,9% Nao sabem: 73,9% Nao sabem: 51,0%

; ; ixe 0 . . . . . . .
ainda mais baixo: apenas22% Residencial urbano  Residencial rural BT nao residencial
apontaram o item correto na Base: 100%
fatura. - J
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Na sequéncia, explicou-se aos entrevistados que tudo o que se consome de energia elétri-
ca é multiplicado por uma tarifa, a qual vem informada na conta de luz. Da mesma forma,
assim como em uma tarifa de 6nibus, em que estao incluidos custos de combustivel, mao
de obra, impostos, manutencdo dos veiculos, entre outros, na tarifa de energia existem
outros custos, além da energia que é consumida. Ap6s essa explicacdo, os consumidores
foram questionados se tinham conhecimento sobre o que esta incluido na tarifa de ener-
gia. Se sim, quais sao esses componentes.

Todos os publicos demonstraram um alto percentual de desconhecimento sobre os
componentes da tarifa de energia, com mais de 75% do total de cada um dos trés grupos
pesquisados. O percentual mais alto foi entre os clientes residenciais rurais, com quase
88% do total desconhecendo o que compGe a tarifa de energia.

4 N
Voce sabe o que é levado em consideracao na tarifa de energia?

M RESIDENCIAL URBANO
The T 77.2% 22,8%

RESIDENCIAL RURAL

: BT NAO RESIDENCIAL

77,8% 222%

Base: 100%
- Y,

Entre aqueles que afirmaram saber o que é levado em consideragao na tarifa de energia,
no grupo de consumidores residenciais urbanos, os itens mais citados como componen-
tes da tarifa foram o custo da prépria geracao de energia e de impostos e tributos. Esses
também foram os principais itens apontados pelos clientes BT nao residenciais. No caso
dos consumidores residenciais rurais, além de indicarem o custo de geragao de energia
como o principal componente da tarifa, apontaram a manutenc¢ao da infraestrutura de
postes e fios e os custos administrativos. Entre os trés grupos, os clientes residenciais
rurais foram os que mais se aproximaram da resposta correta.
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Residenciais urbanos

Fatores levados em consideracgao na tarifa de energia
(% de citacao) (resposta miiltipla e espontanea)

Residenciais rurais

Custos de geragao de energia NN 44 8

Impostos, tributos e
encargos setoriais

Manutencao da infraestrutura
de postes e fios

Custos administrativos
da distribuidora

I 38,7
I 25,2

I 23,3

Instalagao de infraestrutura
de postes e fios

I 20,0

Furto de energia

. 13,7

Tarifa Social de outros
consumidores

. 134

Lucro da distribuidora W 3,2

Tarifa Rural de outros
consumidores

Outros [N 16,4

129

Custos de geracao de energia

Manutencao da infraestrutura
de postes e fios

Custos administrativos
da distribuidora

Furto de energia

Instalagao de infraestrutura
de postes e fios

Impostos, tributos e
encargos setoriais
Tarifa Rural de outros
consumidores

Tarifa Social de outros
consumidores

I 56,5
I 53,7

I 53,2

22,8

- 19,2

14,9

11,4

138

Lucro da distribuidora | 0,3

Outros M 8,3

Base: 22,8% (consumidores que disseram saber o que é
levado em consideragao na tarifa de energia elétrica).

Base: 12,2% (consumidores que disseram saber o que é
levado em consideragdo na tarifa de energia elétrica).

BT Nao Residenciais

Custos de geracao de energia
Impostos, tributos e
encargos setoriais

Custos administrativos
da distribuidora

Manutencao da infraestrutura
de postes e fios

Instalagao de infraestrutura
de postes e fios

Furto de energia

Tarifa Social de outros
consumidores

Lucro da distribuidora

Tarifa Rural de outros
consumidores

Outros

I 7]
I 38,6
I 28 7
I 285
I 17,2

10,9

.77

024

11,7

12,4

Base: 22,2% (consumidores que disseram saber o que &
levado em consideragao na tarifa de energia elétrica).
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AS NOVAS PROPOSTAS TARIFARIAS

Apdés a caracterizacao dos consumidores e o entendimento sobre a participacao da conta
de energia na renda familiar e a posterior discussao sobre a conta de luz e os componen-
tes da atual tarifa de energia elétrica, foram apresentadas as novas propostas tarifarias:
multipartes (bindmia e trinémia), horaria e locacional. Como nas duas primeiras fases
do estudo, para facilitar a compreensao dos entrevistados, cada modalidade tarifaria foi
apresentada a partir de situacoes-exemplo, com o auxilio de esquemas e imagens para a
melhor visualizacdo das diferencas entre os personagens e os impactos que provocam na

rede de distribuicao.
TARIFAS MULTIPARTES
As primeiras tarifas propostas foram as multipar- COMO AS PERGUNTAS FORAM APLICADAS
tes, bindmia e trin6mia, as quais foram caracteri- Apresentacio das
zadas por intermédio de CARLA e MARIA. Depois personagens CARLA e MARIA 3
da apresentacao das personagens e das situagoes- CARLA: utiliza apenas um
-exemplo, os consumidores foram questionados eletrodomeéstico por vez.
se Carla e Maria pagam o mesmo valor de conta MARIA: utiliza varios
de energia. Se nao, qual seria a personagem com 0 IS CE aa
] mesmo tempo.
maior valor. 6
Quem paga a maior conta de :
Tanto os consumidores residenciais urbanos energia? CARLA ou MARIA?
quanto os residenciais rurais indicaram que Carla U
L Com quem voce se identifica?
e Maria ndao pagam os mesmos valores de conta, CARLA ou MARIA?

devido aos seus diferentes habitos de consumo,
com a maior parte deles considerando que Maria
paga a conta mais cara. Por outro lado, o maior

. - . .. *No caso dos clientes nao residenciais, 0s
percentual de clientes BT ndo residenciais reSpon- personagens eram donos de estabelecimentos
deu que as contas de Carla e Maria, da forma como & Md0 residentes em domicilios.
a tarifa de energia é calculada hoje, tém o mesmo
valor. &)

Quem traz mais impactos para a
distribuidora? CARLA ou MARIA?

Considerando os habitos de consumo de Carla e Atualmente, MARIA paga

Maria, foi perguntado aos participantes do estudo uma conta de luz maior
com qual personagem se identificavam mais. Os as (% de consumidores)
consumidoresresidenciais urbanos mostraram-se 53 6% residenciais urbanos

divididos entre os perfis de Carla (50,5%) e Maria (31,8% alegam que o valor & o mesmo)

(48,7%). Os clientes residenciais rurais e os BT ~ 72,5% residenciais rurais )

- . .. . . (16,8% alegam que o valor & o mesmo)
nao residenciais apresentaram uma inversao nas ) S
r t m mesm rcentual de res- 32,8% BT nao residenciais

€spostas, com quase 0 mesmo percentual de res (46,1% alegam que o valor é o mesmo)
pondentes que se identificaram com a Carla (62%)
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no residencial rural e com a Maria (60,8%) no 1 B
BT ndo residencial. A maior parte dos clientes Com quem vocé se identifica?

residenciais urbanos de alta intensidade de
consumo (56%) se identificou com a Maria.
Quase o mesmo percentual (58%) dos clientes
residenciais urbanos de baixa intensidade de
consumo se identificou com a Carla, indicando
umarelacao entre o habito de consumo de mais
de um aparelho por vez (Maria) com o aumento
da intensidade de consumo por domicilio. Em
relacdao ao setor de atuagao dos clientes BT nao
residenciais, houve uma uniformidade nas
respostas dos clientes na industria, comércio
e servigos, com a concentragao maior de con-

@® CARLA
Residencial urbano: 50,5%
Residencial rural: 62,0%
BT nao residencial: 37,3%

@G MARIA
Residencial urbano: 48,7%
Residencial rural: 37,8%
BT nao residencial: 60,8%

Base: 100%

sumidores, em torno de 60%, identificando-se L )
com a Maria.
( )
Impacto dos habitos de udl 35
CARLA e MARIA na estrutura
da distribuidora (%)
Ao serem questionados sobre o B sim
impacto que os habitos de con-
sumo de cada personagem tém I Nao
na estrutura da distribuidora, 631 504 B ns/nR
quase 60% dos consumidores
de cada um dos trés grupos
pesquisados afirmaram que
existe um impacto. Residencial Urbano Residencial Rural BT ndo residencial
Base: 100%
g J

Foi explicado aos grupos de clientes entrevistados que, hoje, o valor final da conta de Carla
e Maria é igual, pois o consumo delas é exatamente o mesmo. A diferenca é que Maria
usa os aparelhos todos ao mesmo tempo, e Carla nao. Da mesma forma, explicou-se aos
entrevistados que o fato de alguns consumidores ligarem todos os aparelhos, simultanea-
mente, sobrecarrega a rede.

Nesse contexto, apresentou-se a TARIFA BINOMIA ou em duas partes. Nessa forma de
cobranga, Carla e Maria pagariam o mesmo valor na parcela relativa ao consumo. O mes-
mo ndo vale para a parte relativa a infraestrutura. No caso de Maria, que liga todos os
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aparelhos ao mesmo tempo, essa parcela seria maior em comparacao com a de Carla, que
usa poucos equipamentos simultaneamente.

Quando questionados sobre o impacto que a tarifa bindmia teria no valor final da conta
de energia, de forma comum aos trés grupos de consumidores pesquisados, mais de 40%
do total de entrevistados acreditaram que o valor da conta aumentara, seguidos por um
contingente menor de clientes que acreditou que o valor diminuira. Nesse momento das
entrevistas, ainda ndo havia sido apresentada a simulacao do impacto real que a tarifa
em duas partes teria no valor da conta, assim como a férmula de calculo utilizada para tal

simulacgao.
Percepgao sobre o impacto da
no valor da conta de energia

Residencial Residencial BT Nao

Urbano Rural Residencial
Aumentar 47.8% 45,8% 43,5%
Diminuir 25,8% 301% 26,4%
Mesmo valor 18,8% 221% 22,5%
Nao sabem 76% 1,9% 75%

Base: 100%

SIMULACAO DA TARIFA BINOMIA

Para que os clientes participantes da pesquisa pudessem entender o real impacto da tarifa
bindmia em suas contas de energia, foi realizada uma simulagao com base na prépria
identificacao dos entrevistados de seus habitos de consumo e a partir do valor da conta
apresentada por esses consumidores. Pela simulacao apresentada, aqueles clientes que
seidentificaram com a Carla sofreriam uma reducao de 5% na conta de energia; ja aqueles
que se identificaram com a Maria sofreriam um aumento de 5% na conta.

SIMULACAO DA TARIFA BINOMIA NA CONTA DE ENERGIA

Novo — + -
=
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Impacto do aumento no valor da conta (%)

2946
23 23 23

NS/NR
60,5
B Atto/muito alto
. Nem alto, nem baixo
I Muito baixo/baixo
16,8
Residencial Urbano Residencial Rural BT nao residencial

() Diferenca em reais (* Média aparada)
* Média aparada: media aritmética simples, calculada sem valores extremos.
(] Base (%) (consumidores que teriam um aumento de conta com a tarifa em duas partes)

Pela simulagdo, os consumidores que se identificaram com a Maria tiveram um aumento
no valor da conta, enquanto aqueles que se identificaram com a Carla perceberam uma
diminuicao. Para o ptblico residencial rural, houve uma reducao no valor médio da conta,
devido ao alto percentual de respondentes com o perfil de Carla. O ptblico BT ndo residen-
cial, em contrapartida, apresentou um valor de conta com um aumento expressivo, ja que
mais da metade desses consumidores se identificou com a Maria. Observou-se o mesmo
padrao de redugao no valor da conta para os clientes residenciais urbanos de baixa inten-
sidade de consumo, que tém maior similaridade com o perfil de Carla, e aumento no valor
de conta dos clientes de alta intensidade de consumo, que tém maior identificacao com o
perfil de Maria. Para o publico BT nao residencial, o aumento do valor da conta ocorreria
para todos os setores, mas seria de maneira mais expressiva no setor da industria, pois o
valor médio da conta desse setor é superior aos demais.

No caso dos consumidores residenciais urbanos, os resultados das simula¢6es confirma-
ram a percepc¢ao de que, para quase 50% dos consumidores, a conta de luzaumentaria com
a tarifa bindmia. Para os consumidores residenciais rurais, o percentual de quem afir-
mou que a conta aumentaria (45,8%) foi maior do que o resultado indicado na simulagao
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(38,7%). 0 oposto aconteceu com os clientes BT nao residenciais: um percentual menor de
consumidores (43,5%) considerou que a conta aumentaria com a tarifa em duas partes, o
que nao foi corroborado pelo resultado da simulagdo - neste, 63,5% dos clientes teriam
sua conta aumentada com a aplicacao da tarifa binémia.

Para aqueles consumidores que teriam um aumento no valor da conta com a tarifa em
duas partes, perguntou-se se o impacto de tal aumento foi considerado muito baixo/bai-
x0, nem alto/nem baixo ou alto/muito alto. Mais de 60% do total de entrevistados em cada
um dos grupos consideraram o aumento alto ou muito alto.

QUADRO-RESUMO: SIMULACAO DA TARIFA BINOMIA

RESIDENCIAIS URBANOS

a k 49,9% tiveram um Em média, o aumento Essealmentafoilconsiderara

1 0,
aumento na conta de luz. seria de RS 12,97. alto oumilit alto para 72,5%
desses consumidores.

RESIDENCIAIS RURAIS

Esse aumento foi considerado
alto ou muito alto para 60,5%
desses consumidores.

38,7% tiveram um Em média, 0 aumento
aumento na conta de luz. seria de R$ 9,36.

BT NAO RESIDENCIAIS
Esse aumento foi considerado

63,5% tiveram um Em média, o aumento alto ou muito alto para 74.5%
aumento na conta de luz. seria de R$ 29,46. P .
desses consumidores.

\ J
Apés a apresentagﬁo da TARIFA TRI- Percepgao sobre o impacto da
NOMIA, foi questionado aos entre- no valor da conta de energia
vistados qual o impacto esperado Residencial Residencial BT Ndo
dessa modalidade tarifaria em sua Urbano Rural Residencial
conta de luz. Mais de 40% do total Aumentar 50,9% 41,6% 49,0%
de consumidores de cada um dos Diminuir 28,5% 35,5% 30,8%
grupos acreditaram que o valor da Mesmo valor 13,4% 19,4% 1,9%
conta aumentaria, seguidos por um Nio sabem 72% 3,5% 83%
percentual menor que acreditou que Base: 100%

o valor diminuiria. Os consumidores
residenciais rurais apresentaram um
percentual maior,em comparag¢ao com os demais grupos, dos que acreditaram que o valor
da conta diminuiria ou se manteria o mesmo com a tarifa em trés partes. Nesse momento
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dasdiscussoes,ainda nao havia sido apresentada a simulacao doimpactoreal que a tarifa
trindmia teria no valor da conta, assim como a férmula de calculo utilizada na simulacao.

SIMULACAO DA TARIFA TRINOMIA

Assim como na tarifa bind6mia, para que os participantes da pesquisa pudessem com-
preender o impacto real da tarifa em trés partes em suas contas de energia, foi feita uma
simulacdo a partir dos habitos de consumo identificados pelos entrevistados e do valor da
conta apresentada individualmente. Os consumidores que se identificaram com a Maria
sofreriam um aumento de 5% na conta de energia, ja os consumidores que se identifica-
ram com a Carla teriam uma reducao de 5% na conta. Além disso, todos os consumidores
teriam adicionados a sua conta o valor estimado de R$ 4 referentes aos custos adminis-
trativos da distribuidora, cobrados de maneira fixa e igual para todos.

SIMULACAO DA TARIFA TRINOMIA NA CONTA DE ENERGIA

Novo [r— +
N = - > + -

Impacto no valor da conta (%) (dado calculado)

241,35 161,56 455,22

28,9
I Diminuicdo
. Aumento
71,1
Residencial Urbano Residencial Rural BT nao residencial

Novo valor da conta (*Média aparada RS$) (dado calculado)
() valor da conta (*Média aparada em R$) (dado coletado da conta)
Base: 100%
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Com a simulacao, houve um aumento na conta para mais da metade dos consumidores
residenciais urbanos e BT nao residenciais, com 55% e 71,1%, respectivamente. Os clientes
residenciais rurais foram os que apresentaram o menor percentual em comparag¢ao com
0s outros grupos pesquisados, com 49,1% sofrendo um aumento na conta de luz com a
tarifa trindmia. O mesmo padrao observado no resultado geral dos grupos se repetiu entre
os consumidores urbanos de alta e baixa intensidade de consumo e entre os diferentes
setores de atuacdo (servicos, industria e comércio) dos clientes BT nao residenciais. Os
resultados das simulacgoes confirmaram a percepcao que os consumidores ja haviam
apresentado em relacao a tarifa em trés partes: mais de 40% dos entrevistados de cada
um dos grupos indicando que tal tarifa aumentaria o valor da conta de luz.

Impacto do aumento no valor da conta (%)

15,22 10,79 28,80
10,2 137
22,7 '
NS/NR
B Alto/muito alto
72,7 77
. Nem alto, nem baixo
I Muito baixo/baixo
4,8 24 bk
]
Residencial Urbano Residencial Rural BT nao residencial

() Diferenca em reais (* Média aparada)
* Média aparada: media aritmetica simples, calculada sem valores extremos.
() Base (%) (consumidores que teriam um aumento de conta com a tarifa em duas partes)

Aos entrevistados que tiveram um aumento no valor da conta com a tarifa trinémia,
questionou-se se o impacto de tal aumento seria considerado muito baixo/baixo, nem
alto/nem baixo e alto/muito alto. Mais de 60% dos clientes de cada um dos grupos consi-
deraram o aumento alto ou muito alto. O percentual de entrevistados que considerou o
aumento baixo ou muito baixo foi menor do que 5% em todos os grupos.
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QUADRO-RESUMO: SIMULACAO DA TARIFA TRINOMIA

RESIDENCIAIS URBANOS
a . z 55,0% tiveram um Em média, o0 aumento EE50 EWTETO fol EDE e

aumento na conta de luz. seria de RS 15,22. alto ou muito alto para 27%
desses consumidores.

RESIDENCIAIS RURAIS
491% tiveram um Em média, o aumento 256 aumer)to il con5|derac¢i)o
. alto ou muito alto para 65,9%
aumento na conta de luz. seria de R$ 10,79. d .
esses consumidores.
. BT NAO RESIDENCIAIS
E:| . .
: 711% tiveram um Em média, o aumento B3 aumeqto ] con5|derago
. alto ou muito alto para 72,7%
aumento na conta de luz. seria de RS 28,80. .
desses consumidores.
N J

Ao final das discussoes sobre as tarifas multipartes, avaliou-se, entre os entrevistados,
o nivel de concordancia acerca das propostas apresentadas, tratando questdes, como:
a transparéncia da conta de energia, se as novas tarifas contribuiriam para melhorar a
qualidade dos servicos prestados pela distribuidora e se tais tarifas possibilitariam ao
consumidor mais controle do valor final de sua conta. As respostas foram agrupadas em
trés categorias: discordo totalmente/discordo; nem concordo/nem discordo e concordo
totalmente/concordo.

Até 44% dos consumidores de cada um dos trés grupos concordaram totalmente ou con-
cordaram que as tarifas multipartes poderiam garantir uma transparéncia maior emrela-
cao ao que esta sendo cobrado de cada um dos clientes. De maneira semelhante, a maior
parte dos consumidores, cerca de 40% de cada um dos trés grupos, concordou totalmente
ou concordou que tais tarifas poderiam contribuir para a melhoria da qualidade dos ser-
vicos prestados. Apesar de ja terem avaliado o impacto que cada uma das tarifas teria no
valor final da conta, cerca de 42% dos clientes de cada um dos trés grupos concordaram
totalmente ou concordaram que as tarifas multipartes possibilitariam um maior controle
do valor final da conta.
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TARIFA HORARIA

Antes da apresentacao da nova proposta de
modalidade tarifaria, os grupos pesquisados
foram questionados sobre a faixa de horario
em que mais consumiam energia. Os perio-
dos foram definidos como fora de pico (das
6h as16h59 e das22h a 1h59), madrugada (das
2h as 5h59), intermediario (das 17h as 17h59
e das 21h as 21h59) e pico (das 18h as 20h59).

Entre os consumidores residenciais urbanos
e rurais, o maior consumo ocorre no horario
de pico, com os clientes rurais apresentando
o0 maior percentual (52,2%) em comparagao
com 0s outros grupos. A maior parte dos
consumidores BT nado residenciais (48,5%)
concentra o consumo de energia fora do
horario de pico.

COMO AS PERGUNTAS FORAM APLICADAS

Em que faixa
de horario vocé
mais consome
energia?

Fora de pico
Madrugada
Intermediario

b
i

Pico

Apresentacao dos personagens
PEDRO e JOAQUIM

PEDRO: chega em casa do

trabalho as 22h30 e concentra
seu uso de energia das 23h a 1h.

JOAQUIM: trabalha durante
o dia e concentra seu uso de
energia das 18h as 20h.

Quem paga a maior conta de
energia? PEDRO ou JOAQUIM?

Quem traz mais impactos para a
distribuidora? PEDRO ou JOAQUIM?

*No caso dos clientes nao residenciais, 0s personagens eram
donos de estabelecimentos e nao residentes em domicilios.

4 )
Faixas de horario em que ha mais consumo de energia
M Residencial Urbano Residencial Rural
I Fora de pico 23,3% Fora de pico 174%
Madrugada 2,9% Madrugada 1,8%
Intermediario 29,3% Intermediario 27.0%
Pico 431% Pico 52,2%
NR/NS/depende 1,3% NR/NS/depende 1,7%
3 BT Nao Residencial
:1 Fora de pico 48,5%
Madrugada 2,3%
Intermediario 21,4%
Pico 23,3%
NR/NS/depende 4,4%
Base: 100%
NS J
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Apos as discussoes sobre as faixas de horarios de consumo de energia, foram apresenta-
das as situagoes-exemplo de PEDRO e JOAQUIM, sendo questionado aos participantes do
estudo se os personagens pagavam o mesmo valor de conta de luz. Se nao, qual deles teria
o maior valor a pagar.

A maior parte dos entrevistados de todos os grupos tem a percepc¢ao correta de que Pedro
e Joaquim pagam, atualmente, o mesmo valor de conta de luz. No entanto, a parcela que
considera que um deles paga uma conta mais elevada nao é desprezivel.

4 )
Atualmente, PEDRO e JOAQUIM pagam o MESMO VALOR na conta de luz

52’6% Residenciais urbanos 57,4% Residenciais rurais 49,6% BT nao residenciais

34,7% - Pedro 31,4% - Pedro 34,2% - Pedro
paga mais paga mais paga mais
10,7% - Joaquim 8,6% - Joaquim 131% - Joaquim
paga mais paga mais paga mais
1,9% - NS/NR 2,5% - NS/NR 3,1% - NS/NR

Além disso,em todos os grupos, mais de 70% afirmaram que os habitos de Pedro e Joaquim
impactam a estrutura necessaria para a distribuicao de energia, indicando a percepc¢ao
dos entrevistados de que distribuir energia em horario de pico é mais custoso para as
concessionarias.

4 )
Impacto dos habitos de PEDRO e JOAQUIM na estrutura da distribuidora (%)
M Residencial Residencial e BT Nao
N Urbano ' Rural : Residencial
Sim 71,0% Sim 74,5% Sim 74,4%
Nao 26,6% Nao 24,0% Nao 22,2%
NR/NS  2,4% NR/NS  1,5% NR/NS  34%
Base: 100%
NS J

Foi explicado entao que, de fato, os habitos de consumo de energia de cada um dos per-
sonagens tém impacto na infraestrutura da distribuidora. Pedro consome mais energia
em horario de pico, ou seja, em um horario em que muitas pessoas estao consumindo
também. J4 Joaquim concentra seu consumo fora desse horario.
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Nesse cendrio, foi apresentada a TARIFA HORARIA, na qual o valor varia em funcdo do
horario de consumo de energia. Dessa forma, a distribuidora cobraria mais caro no horario
de pico; um valor intermediario, maior do que o praticado hoje, no periodo intermediario;
uma tarifa mais barata na madrugada; e, no restante do dia, fora do pico, a tarifa seria
igual a atual.

Para relembrar...

TARIFA HORARIA
Igual a tarifa atual.
Mais barata que a atual.

Pouco mais cara que a atual.

Mais cara que a atual.

Quando perguntados sobre o impacto - .
da tarifa horari lor d Percepcao sobre o impacto da
da tarila fiordria no valor de suds no valor da conta de energia

contas de energia, os consumidores X . . X -
8 Residencial Residencial BT Nao

residenciais, tanto urbanos quanto Urbano Rural Residencial
rurais, se mostraram divididos. De AT 493% 45,6% 39,8%
um lado, quase metade deles acredita Diminuir 28.8% 29.2% 32,3%
ue essa modalidade tarifaria pode
q ., p Mesmo valor 19,2% 22,4% 23,3%
aumentar o valor da conta, ja a outra -
Nao sabem 2,7% 2,8% 4,6%

metadetemapercep¢aodequeovalor
sera o mesmo ou até menor. Entre os
clientes BT nao residenciais, ha um
percentual maior de entrevistados, em compara¢ao com 0s outros grupos, que acreditam
que a contadiminuira. Isso pode ser explicado pelo horario de funcionamento dos estabe-
lecimentos, com grande parte deles no horario comercial, na faixa das 6h as 16h59.

Base: 100%

Os consumidores residenciais urbanos e rurais, em especial, foram questionados sobre
a quantidade utilizada de aparelhos elétricos (ar-condicionado, chuveiro elétrico, ferro
de passar roupa, maquina de lavar roupa, secador ou chapinha de cabelo, ventilador e
maquina de lavar louca) no horario de pico. Os resultados mostraram que 25,7% dos con-
sumidores residenciais urbanos utilizavam mais de dois equipamentos em horario de
pico. Essa proporcao é ainda superior entre aqueles com alta intensidade de consumo
(32,9%). A maior parte dos consumidores rurais (70,7%), por sua vez, utilizava até dois
equipamentos em horario de pico.
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Quantidade de aparelhos utilizados em horario de pico

RESIDENCIAL URBANO
. A 511% 25,7% 23,2%
Alta intensidade de consumo
50,0% 32,9% 171%
Baixa intensidade de consumo
52,0% 18,5% 29,4%
RESIDENCIAL RURAL
70,7% 16,3% 13,0%

ATEDOIS [ MAISDEDOIS | NENHUM  [:ERERIIPA
- J

TARIFA LOCACIONAL

A TARIFA LOCACIONAL, na fase quantitativa da pesquisa, foi apresentada por meio de
dois personagens: PATRICIA e FERNANDO.

PATRICIA e FERNANDO consomem a
mesma quantidade de energia, nos
mesmos horarios.

PATRICIA = mora em um bairro perto
de uma subestacao de energia.

FERNANDO = mora mais afastado da
subestacao.

* No caso dos clientes nao residenciais, os
personagens eram donos de estabelecimen-
tos e nao residentes em domicilios.

Ap6és a introducdo da situagao-exemplo, explicou-se a todos os entrevistados que, atual-
mente, os dois personagens pagam o mesmo valor de conta de luz. Nesse sentido, foi ques-
tionado aos consumidores se a localizacao dos domicilios e/ou estabelecimentos trazia
custos para a distribuidora, ou seja, se na percepcao deles seria mais dificil entregar a
energia para quem esta mais longe de uma subestacao.
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Cercade 60% do total de clientes dos trés grupos pesquisados afirmaram que alocalizacao
dos domicilios ou estabelecimentos impacta os custos da distribuidora. Isso demonstra
a percepcao dos clientes de que as concessionarias gastam mais com postes, fios e manu-
tencao para levar a energia a lugares mais distantes das subestacoes.

4 A
Impacto da localizagao da residéncia/estabelecimento
na estrutura para a distribuicao de energia
M RESIDENCIAL URBANO
" 60,2% 36,3%
RESIDENCIAL RURAL
59,0% 39,4%
H#E BT NAO RESIDENCIAL
i
Base: 100%
N J

Apdés a explicagao para todos os entrevistados de que a localizagao da casa ou do estabele-
cimento impacta a rede de postes e fios e que é mais dificil para a distribuidora levar a
energia para um local mais distante da subestacao, foi proposta a tarifa locacional. Tal
tarifa seria definida de acordo com a localizagdo, ou seja, Fernando, mais afastado da
subestacao, pagaria um valor maior em comparagao com Patricia, porque requer mais
infraestrutura da distribuidora.

Para mais da metade dos consumido- - .
A . Percepcao sobre o impacto da
res dos trés grupos analisados, houve no valor da conta de energia

apercepcao de que a tarifalocacional Residencial Residencial BT Nio

contribuird para um aumento no Urbano Rural Residencial
valor da conta de energia. O percen- Aumentar 56,6% 70.3% 56,2%
tual dos clientes residenciais rurais Diminuir 17,5% 45% 16,8%
70,3%) foi o mais alto em compara-
(~0’3@ oL o a-s a t(.)(-e compara Mesmo valor 18,9% 21,0% 18,3%
cao com os residenciais urbanos e _

Nao sabem 70% 4,2% 8,7%

os BT nao residenciais, o que pode
ser explicado pela distancia que tais
consumidores tendem a estar das
subestacoes.

Base: 100%
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COMPARACAO ENTRE AS TARIFAS

Apos serem apresentadas as modalidades tarifarias, os entrevistados deveriam indicar a tarifa pre-
ferida e aquela que nao queriam de jeito nenhum. A tarifa como € hoje, ou seja, volumétrica,
também estava entre as opcoes disponiveis. Vale destacar que, ao escolher uma tarifa, todos os
consumidores deveriam justificar a resposta. As razoes foram apresentadas de maneira multipla e
espontanea.

A TARIFA ATUAL foi a preferida entre os consumidores pesquisados, seguida de longe pelas tarifas
bindmia e horaria. O que foi comum em todas as escolhas foi a possibilidade de economizar no valor
da conta, ou seja, 0s clientes optaram por uma tarifa que deixaria a conta mais barata.

Confirmando os resultados da etapa qualitativa do estudo, as tarifas mais rejeitadas foram a TRINO-
MIA e a LOCACIONAL, esta Ultima apresentando as piores avaliacoes nos trés grupos. Na percepcao
dos consumidores, tais tarifas poderiam aumentar o valor da conta. A modalidade tarifaria locacio-
nal foi considerada injusta por muitos entrevistados, uma vez que ter uma subestacao perto de casa
ou do estabelecimento nao depende dos consumidores.

No entanto, & importante destacar que a soma dos percentuais de todos o0s outros consumidores
que optariam pelas novas modalidades tarifarias ficou na faixa de 40% a 50%. Assim, conclui-se
que, de uma forma geral, 40% A 50% DOS CONSUMIDORES SE INTERESSARAM pelas NOVAS TARIFAS,
acreditando que poderiam trazer mais beneficios em comparacao com a atual e estariam dispostos
a testa-las no seu dia a dia.

RESIDENCIAIS URBANOS RESIDENCIAIS RURAIS

Modalidade tariféria preferida (%) Modalidade tarifaria preferida (%)

r 5678

Tarifa Tarifa em duas  Tarifa como é Tarifa
locacional partes hoje horéria
Base: 100%

Tarifa Tarifaem duas  Tarifa como é
locacional partes hoje horaria
Base: 100%

BT NAO RESIDENCIAIS

Modalidade tariféria preferida (%)

£ r 47,1 §

Tarifa Tarifa em duas  Tarifa como é Tarifa
locacional partes hoje horaria
Base: 100%
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PERCEPCAO SOBRE A GERACAO DISTRIBUIDA

Um dos objetivos da etapa quantitativa da pesquisa foi compreender a percepcao dos
consumidores acerca da geracao distribuida, especialmente a geragao solar fotovoltaica.

A primeira pergunta feita aos participantes do estudo foi sobre o conhecimento dos pai-
néis fotovoltaicos. Pelo menos 50% dos consumidores dos trés grupos afirmaram conhe-
cer essa forma de geracao distribuida de energia, sendo esse conhecimento maior entre
os clientes BT nao residenciais. Entre os consumidores residenciais urbanos, aqueles de
altaintensidade de consumo apresentaram um percentual maior de conhecimento sobre
a geracao distribuida em comparacao com os clientes de baixa intensidade de consumo,
com 59,6% e 52%, respectivamente.

(" )
Vocé ja ouvir falar em painéis fotovoltaicos?

M RESIDENCIAL URBANO
Tl T 55,7% 44,3%

RESIDENCIAL RURAL

50,8% 49,2%

BT NAO RESIDENCIAL

63,8% 36,2%

Base: 100%

N\ _J
Apesar de mais da metade dos entre- Vocé tem painéis fotovoltaicos em sua
vistados conhecer o tema, a instalagao casa ou seu estabelecimento?
de painéis fotovoltaicos em suas casas
completamente disseminada. Mais de SIM

o . R p 2,2% 0,4% 12%
90% dos consumidores dos trés grupos Jatem
pesquisados nao tém painéis fotovol- SIM
taicos. O destaque fica por conta dos Projeto em 5,3% 0,2% 41%
andamento

clientes residenciais rurais, com qua-
se sua totalidade nao tendo painéis
fotovoltaicos.

NAO 92,5% 99,4% 9%4.7%

Base (%): consumidores que conhecem a geragao distribuida.
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Para que houvesse um maior aprofundamento das questoes relacionadas a geracao distri-
buida entre os clientes que nao tém painéis fotovoltaicos, os entrevistadores citaram algu-
mas situacoes-exemploligadasao tema. Foram tratadas questoes, como: o nivel de interesse
na instalacao de painéis fotovoltaicos, o conhecimento sobre a compensacao dos custos
desses painéis e a disposicdo a pagar para incentivar o aumento de tal instalagao no Brasil.

NIVEL DE INTERESSE PELOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS

Entre as vantagens de se instalarem paineis fotovoltaicos, estdo a utilizagdo de uma
energia mais limpa, que é a solar, e a reducdo do valor da conta de luz. O custo para
instalar esses painéis nas residéncias ou nas empresas varia em fungao do tamanho do

ENTREVISTADOR lugar e da quantidade de energia que se pretende gerar, ficando em torno de RS 20 mil.

. J

A maior parte dos consumidores, mais NIVEL DE INTERESSE EM PAINEIS FOTOVOLTAICOS

0, i 1 . . . . -~
de 50%, expressou um interesse baixo R I e ——— BT néo

ou muito baixo na instalagao de painéis urbano rural residencial
fotf)voltalcos‘em suas casas ou estabe- Muito alto/alto 30,4% 25,8% 28,7%
lecimentos. Ja cerca de 25% dos entre- - . . .
vistados demonstraram um interesse Nem alto/nem baixo 10,6% 15,2% 13,5%
alto ou muito alto. Baixo/muito baixo 56,3% 56,9% 55,6%
NS/NR 2,8% 21% 2,2%

Base (%): consumidores que nao tém painéis fotovoltaicos

CONHECIMENTO SOBRE A COMPENSACAO DOS CUSTOS DOS PAINEIS FOTOVOLTAICOS

Uma casa e/ou uma empresa com painéis fotovoltaicos continuam conectadas a rede de
energia. Dessa forma, como todas as pessoas usam a rede, elas dividem a responsabili-
dade do pagamento pelo servico prestado. Entretanto, pela regulagdo, os consumidores
que usam painéis fotovoltaicos acabam pagando menos pelos servigos das distribuido-

ENTREVISTADOR  ras. Como os custos de distribuicao nao diminuem, isso significa que os demais consu-
midores pagam a diferenca. Ou seja, quem ndo tem painéis fotovoltaicos acaba pagando
RS 1,40 a mais na conta de luz mensal pelos que tém tais painéis.

. J
A maior parte dos clientes dos trés CONHECIMENTO SOBRE A COMPENSACAO DOS
pagamento médio de R$ 1,40 a mais Residencial urbano Residencial rural BT ndo residencial
na conta de lle rpensal para com- SIM 9.2% 9.2% 132%
pensar a auséncia de pagamento .

pelos consumidores que tém painéis NAO 90,3% 90,8% 86,3%
fotovoltaicos. NS/NR 0,5% - 0,4%

Base (%): consumidores que nao tém painéis fotovoltaicos
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DISPOSI(;AQ A PAGAR PARA INCENTIVAR O AUMENTO DA
INSTALACAO DE PAINEIS FOTOVOLTAICOS NO BRASIL

Qual a proporgdo de consumidores disposta a continuar pagando RS 1,40 para incentivar
o0 aumento da instalagdo de painéis fotovoltaicos no Brasil, qual a propor¢do disposta a
pagar uma quantia ainda maior e qual a propor¢do que ndo esta disposta a pagar nada?

ENTREVISTADOR
. J
Entre os consumidores residenciais urbanos, 40% DISPOSI(}I\O A PAGAR PARA INCENTIVAR
nao estao dispostos a incentivar a instalagao de 0 AUMENTO DA INSTALAQAO DE PAINEIS
painéis fotovoltaicos no Brasil por nenhuma FOTOVOLTAICOS NO BRASIL

. . - N

quantia, mas 60% deles estgo d|spo‘st.os‘a .cor.ltl el | resta BT nio
nuar pagando R§ 1,40 ou ma~|s. 0] c'enanf) ? smvlar urbano rural residencial
entre o§ cons'u'mldore's BT nao re5|denC|a|§. Cller?— NADA 434% 273% 43,7%
tes residenciais rurais, por sua vez, estao mais -

N . . .. o) 0, o,
dispostos a continuar pagando pelos painéis Até RS 1,40 221% 44,2% 175%
fotovoltaicos: mais de 70% disseram que paga- RS 2 13,1% 92% 16,1%
riam R$ 1,40 ou mais para incentivar o aumento RS 3 21,4% 19,3% 22,2%

da instalacao de painéis fotovoltaicos no pais.
Base (%): consumidores que nao tém painéis fotovoltaicos
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A pesquisa com o consumidor de energia elétrica de baixa tensao permitiu conhecer, de
uma forma abrangente, a visao do consumidor brasileiro sobre a atual conta de energia e
as transformacoes que estao por vir no setor. A etapa qualitativa gerou insights que guia-
ram a formulacao da etapa quantitativa, a qual trouxe ricos resultados sobre a opiniao do
consumidor.

Os resultados da etapa quantitativa do estudo indicaram que, atualmente, os consumi-
dores participantes da pesquisa tém dificuldades para o pleno entendimento dos compo-
nentes dafatura de energia elétrica e na forma em que ela é apresentada. No entanto, ap4s
breve explicacao didatica, eles foram capazes de entender os conceitos que envolvem nao
apenas a atual tarifagcao de energia, mas também as novas modalidades propostas. Além
disso, esses consumidores mencionaram o item valor a pagar como o principal dado
observado na conta de energia e demonstraram alta sensibilidade a qualquer alteragao no
valor da conta, podendo tal sensibilidade estar relacionada a percep¢ao dos entrevistados
de que a conta de energia tem um alto impacto na renda.

Ao serem apresentados as novas modalidades tarifarias propostas - biné6mia, trindémia,
horaria elocacional, por meio de esquemas didaticos e histériasilustrativas, os consumi-
dores envolvidos identificaram beneficios especificos na maioria delas. Entre as opgoes
apresentadas, a tarifa locacional foi a menos desejada, ja a tarifa volumétrica, aplicada
atualmente, foi a preferida. Esse resultado é explicado pelo receio dos entrevistados quan-
toa um eventual aumento da conta de luz frente as opg¢oes tarifarias apresentadas serem
ainda desconhecidas. No entanto, o resultado da pesquisa mostra que ha uma expressiva
quantidade de clientes (na faixa de 40% a 50% dos grupos amostrais) curiosa e disposta a
deixar a tarifacao tradicional e experimentar os beneficios das novas tarifas.

CADERNO 3 | A Percepgao dos Consumidores Frente a Modernizacao das Tarifas de Distribuicao de Energia Elétrica
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