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Objetivo

Verificar a compreensao e opiniao de consumidores BT (residencial
e nao residencial) a respeito da atual modalidade tarifaria, bem
como avaliar o entendimento e a percepcao desses consumidores

mesmos sobre as novas modalidades tarifarias

[



Agenda

Metodologia

Contexto

Caracterizacao dos entrevistados
Informacdes na conta de luz
Acdes para reducao de consumo de energia
Sensibilidade ao aumento de preco
Conhecimento sobre Tarifa de Energia
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Tarifa Multipartes

Tarifa Horaria

Tarifa Locacional

Comparacdo entre tarifas
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As etapas do estudo
~— -
Etapa Qualitativa

08 Grupos de discussao Belém
;l " " ;V
Salvador

Consumidores residenciais
urbanos
(baixa intensidade de consumo)

45 Entrevistas em profundidade
Ei ;r!':

Consumidores BT
nao residenciais

(comércio, servigos e industria)
Etapa Quantitativa

e
2.500

Belo Horizonte
Curitiba

Consumidores
residenciais rurais

Consumidores

residenciais urbanos
(alta intensidade de consumo)

casos Consumidores

residenciais urbanos
(de baixa e alta
intensidade de consumo)

Consumidores
residenciais rurais

Consumidores BT

nao residenciais
(comércio, servigos e industria)



A pesquisa quantitativa

Entrevistas Periodo de campo:

domi(,:iliares, como agosto de 2019
auxilio do tablet

Foram aplicados 2.500
guestionarios

L | im

Residenciais urbanos BT nao residenciais Residenciais rurais

2,6 p.p 4,1 p.p 5,0p.p



Planejamento amostral

4—“/
Clientes residenciais urbanos Amostra Margtzpml;i)e SiE0
Resultado nacional 1500 2,6
Regidao: Norte 300 5,8
Regido: Nordeste 300 5,8
Regiao: Centro-Oeste 300 5,8
Regidao: Sudeste 300 5,8
Regiao: Sul 300 5,8
Baixo consumo de energia 750 3,7
Alto consumo de energia 750 3,7
R e
(p.p)
Resultado nacional 400 5,0
Clientes BT nao residenciais m
(p.p)
Resultado nacional 600 4,1
Setor: IndUstria 200 7,1 Amostra .
Representativa
Setor: Comércio 200 7,1

Setor: Servigos 200 7,1




Caracterizacao dos entrevistados



Consumo de Energia, Valor da Conta e Participacao na Renda Familiar

L e S — 4“"/
BT Residenciais
Valor da conta Consumo médio Renda familiar
(dado coletado da conta) (dado coletado na conta) (autodeclaracgo)

[ Média aparada*: R$236,29 ] [ Média aparada*: 259 kWh/ més ] [ Média aparada*: RS 3,261,50 ]

* Média aparada: média aritmética simples, calculada sem valores extremos.

Qual a proporcao da renda familiar comprometida pelo valor da conta de luz:

Quando se consome até

o . .
250 kWh/més ) 6,9/) da renda familiar comprometida pela conta de luz.

Quando se consome mais de

400 kWh/més ) 12,3% da renda familiar comprometida pela conta de luz.

Dados para o publico Residencial Urbano



Caracterizacao dos entrevistados

BT Nao Residenciais

Participacao da conta de luz
nos custos fixos (%)

0,6 (autodeclaragdo)

W Muito alta/alta

Nem alta, nem baixa

M Baixa/muito baixa
m NS/NR

Valor da conta (%)
(dado coletado da conta)

Base: 100%

[ Média aparada*: RS 439,53 ]

B Até 108 reais

B Mais de 108 a 206 reais

B Mais de 206 a 330 reais
Mais de 330 reais

Base: 100%

* Média aparada: média
aritmética simples, calculada
sem valores extremos.



Utilizacao de APP de Celular

\

Comparacao entre os publicos

f
'

Nivel de dificuldade em utilizar aplicativos para solicitar servicos (%)
(variavel criada)

10,6

-
~

Residencial Urbano Residencial Rural BT ndo residencial

B Muito facil /ffacil ® Nem facil, nem dificil W Dificil/ muito dificil  Nao baixa app B N3o possui celular

10
Base: 100%



Informacoes da conta de luz
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Informacoes da conta de luz

Residenciais Urbanos

Dados observados na conta de conta de luz (% de citagao)
(resposta multipla e espontanea)

Valor a pagar

Data de vencimento
Consumo mensal

Taxa de lluminagdo Publica
Bandeira tarifaria

Impostos

Histérico/grafico de consumo

Outros

I O S 1
I G

) 7

m4,3

3.9

3,6

3,6

5,4

Base: 100%
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Informacoes da conta de luz

Residenciais Rurais

Dados observados na conta de conta de luz (% de citagao)
(resposta multipla e espontanea)

Valor a pagar

Consumo mensal

Data de vencimento

Impostos

Taxa de lluminacdo Publica

Bandeira tarifaria

Outros

I O 7 , 4
I 0 6,4

7 1

-G 1

LK

3,5

6,5

?

Base: 100%
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Informacoes da conta de luz

BT Nao Residenciais

Dados observados na conta de conta de luz (% de citagao)
(resposta multipla e espontanea)

Valor a pagar

Consumo mensal

Data de vencimento
Historico/grafico de consumo
Bandeira tarifaria

Impostos

Taxa de lluminacdo Publica

Outros

I O 7 , 2
I 6 6

— 3 4

m=5,0

4,5

m4,5

m3,4

5,5

Base: 100%

14



1

Olho o valor da conta, € um absurgd. Me da dor de barriga e dor

e

(baixa intensidade de consumo)

J)




Acoes para reduzir o consumo de energia

16



Acoes para reduzir o consumo de energia

Residenciais Urbanos

Acoes para reduzir ou controlar o

Ac¢oes adotadas (% de citacao)

consumo de energia (% de sim) Reducdo de uso de aparelhos eletronicos

mSim

Troca de lampadas

Desliga a luz ao sair dos ambientes

Retira aparelhos da tomada/do modo stand by
Troca de aparelhos

Troca da fiagdo/padrao/medidor

Uso de desligamento automatico de [ampadas
(temporizador)

Instalacdo de aquecimento solar (p/chuveiro elétrico)
Instalagdo de placas solares fotovoltaicas

Outros

(resposta multipla e espontanea)

I 3 3
| S 4
I 36 7
D1 8

13,5

—12,1

11,1

n1,7

10,7

m2,7

Base (%): 46,1 (consumidores que adotaram agOes para reduzir ou controlar o consumo de energia)

Base: 100%
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Acoes para reduzir o consumo de energia

Residenciais Rurais

Ac¢oes adotadas (% de citacao)

Acoes para reduzir ou controlar o (respostamultipla e espontanea)

consumo de energia (% de sim) / Troca de lampadas 3,4
Retira aparelhos da tomada/do modo stand by IEEEEEG—_—NE———— 2 7
Redugdo de uso de aparelhos eletronicos N2 1

Desliga a luz ao sair dos ambientes IEEEG—MGNG—G— 6 9

Uso de desligamento automatico de [ampadas

® Nao (temporizador) 17,2
Troca de aparelhos IEEEEES14 3
Troca da fiagdo/padrdo/medidor W42
BSim

Instalagdo de aquecimento solar (p/chuveiro elétrico) 10,2

Instalagdo de placas solares fotovoltaicas 10,2

Outros 10,6

Base (%): 38,7 (consumidores que adotaram agOes para reduzir ou controlar o consumo de energia)
Base: 100%
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Acoes para reduzir o consumo de energia

BT Nao Residenciais

Acoes para reduzir ou controlar o

Ac¢oes adotadas (% de citacao)

consumo de energia (% de sim) Troca de lampadas

mSim

Redugao de uso de aparelhos eletrénicos
Desliga a luz ao sair dos ambientes
Troca de aparelhos

Retira aparelhos da tomada/do modo stand by

Uso de desligamento automatico de [ampadas
(temporizador)

Troca da fiagdo/padrdo/medidor

Instalacdo de placas solares fotovoltaicas
Instalacao de aquecimento solar (p/chuveiro elétrico)

QOutros

(resposta multipla e espontanea)

I 5 3 2
I /| 7, O
I 0,5

—15 3

14,2

10,4

O, 8

10,7

0,0

3,0

Base (%): 47,2 (consumidores que adotaram agOes para reduzir ou controlar o consumo de energia)

Base: 100%

19



Sensibilidade ao aumento de preco



Sensibilidade ao aumento de preco

Comparacao entre os publicos
Valor necessario para adotar acoes de controle do consumo de energia (%)
(variavel criada)
5,5
e
12,7
waa..
81,3
Residencial Urbano Residencial Rural BT ndo residencial
MRS5S MRS 10 MRS 15 M RS 20 ou mais
21

Base: 100%
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Sensibilidade ao aumento de preco

Residenciais Urbanos

Valor necessario para adotar acoes de controle do consumo de energia (%)

Residencial Urbano

MRS5S

(variavel criada)

>
W

o
©
»
~
~
-

Regido Norte Regido Nordeste Regido Centro-Oeste Regido Sudeste

B RS 10 HRS 15 » RS 20 ou mais

Base: 100%

e

e
Regido Sul

22



Sensibilidade ao aumento de preco

B
Comparacéo entre os publicos
e — e ————— 4/
Disposicao a pagar pela melhoria da infraestrutura elétrica brasileira (%)
(variavel criada)
45,2
1,0
——— m
Residencial Urbano Residencial Rural BT ndo residencial
WRS5 MRS 4 ERS3 RS 2 W Nada
23

Base: 100%



Para ser sincera, quando eu recehg’(a conta), eu ando tao
correndo que nem olho. Pego e j0go num lugar |la em cima.
Quando eu sei que esta chegangd6 a data de pagar que eu pego e

até me assuste. E uma ‘chalapada’.

e

(baixa intensidade de consumo)




Tarifa de servico de energia



Tarifa de servi¢o de energia

Comparacao entre os publicos

e —— -
Apontou a informacao sobre a tarifa de energia? (% apontou corretamente)

Erraram: 9,1

Erraram: 4,1

Erraram: 8,4

N3o sabem: 50,9

Ndo sabem: 73,9

Ndo sabem: 51,0

40,0 40,6
22,0
Residencial Urbano Residencial Rural BT ndo residencial

26
Base: 100%



Tarifa de servi¢o de energia

Residenciais Urbanos

Sabe o que é levado em
consideracao na tarifa de
energia? (%)

H Nao
77,2

mSim

Base: 100%

Fatores levados em consideragao na tarifa de energia (% de citacao)

/"

Custos de geracgdo de energia

Impostos, tributos e encargos setoriais
Manutencdo da infraestrutura de postes e fios
Custos administrativos da distribuidora
Instalacdo de infraestrutura de postes e fios
Furto de energia

Tarifa Social de outros consumidores
Consumo de energia (kWh)
lluminagdo publica

Lucro da distribuidora

Tarifa Rural de outros consumidores

QOutros

(resposta multipla e espontanea)

I ] S
I3 3, 7
— 5
E— 3 3
0 0
13 7

—13 4

4,7

m4,2

3,2

2,9

7,5

Base (%): 22,8 (consumidores que disseram saber o que é levado em consideracao na tarifa de energia
elétrica)

27



Tarifa de servi¢o de energia

Residenciais Rurais

Sabe o que é levado em

consideracao na tarifa de a8

energia? (%)

H Nao

mSim

B —_

Base: 100%

L\

Fatores levados em consideragao na tarifa de energia (% de citacao)
(resposta multipla e espontanea)

Custos de geracdo de energia

Manutencdo da infraestrutura de postes e fios

Custos administrativos da distribuidora
Furto de energia

Instalacdo de infraestrutura de postes e fios
Impostos, tributos e encargos setoriais
Tarifa Rural de outros consumidores

Consumo de energia (Kwh)

Tarifa Social de outros consumidores

Outros

I S 6, 5
I, 5 3, 7
I 5 3, 2
I 22, 8

19,2

I 14,9

11,4

7.0

| EX:]

Bi,6

Base (%): 12,2 (consumidores que disseram saber o que é levado em consideracao na tarifa de energia
elétrica)

28



Tarifa de servi¢o de energia

BT Nao Residenciais

L\

Sabe o que é levado em . . i - .
consideracio na tarifa de /‘ Fatores levados em consideragao na tarifa de energia (% de citagao)

energia? (%) (resposta multipla e espontanea)

Custos de geracdo de energia [N 47,1

Impostos, tributos e encargos setoriais |GG 32,6
Custos administrativos da distribuidora [N 28,7

B N3o Manutencgdo da infraestrutura de postes e fios [N 28,5
77,8 Instalacdo de infraestrutura de postes e fios [N 17,2

Furto de energia [Il10,9

mSim Tarifa Social de outros consumidores [Ill7,7
Consumo de energia (Kwh) 6,0
lluminagdo publica 4,0

Lucro da distribuidora B2,4
Outros 84,0

Base: 100% Base (%): 22,2 (consumidores que disseram saber o que é levado em consideracao na tarifa de energia
elétrica)

29



Tarifa multipartes



Entenda como as perguntas foram aplicadas

4

Apresentacao das
personagens Carla e
WETE

Identificacao com
Carla ou Maria

Percepcao sobre
guem paga a maior
conta

Percepcao sobre qual
personagem traz mais
impacto para
distribuidora

Apresentacao da

Tarifa BinOmia e
TrinOmia

Férmula repassada pelo comité do estudo.

Explicacao que as duas
personagens hoje pagam o
mesmo valor de conta

Explicacao sobre o impacto
das personagens para a
distribuidora

Percepc¢ao sobre o
impacto da nova tarifa
na conta de luz do
entrevistado

Apresentacao do
impacto simulado da
nova modalidade na

conta de luz




Conheca Carla e Maria

32



Formulas aplicadas

Tarifa Binomia

Novo — +
r atual 0
= " %
|

Tarifa TrinOmia

-
Novo
= BEN - 5% ¥ Rs4
[ ]

33




Tarifa BinOmia
~ e

Residenciais Urbanos
S .

3] 54% 63% o7 48% Tém a percepcao que a Tarifa

di h3 Bindmia ird aumentar a conta
pensam que atualmente  ©@12€M QUE OS N
Maria paga uma conta _das personagy Do’ 26% diminuir
11 de luz maior Impactam a ) N
. 0/ acham que ndg/s
— 19 A) da conta

distribuidora
Legenda:
8% nao sabem

Na simulacao...

(0] Em média, o aumento Este aumento é considerado
49% |~ '

. o . de conta sera de muito alto ou alto para
Se identificam com Maria, e a

conta pode aumentar Rs 1 2, 97 t 7 2% desses consumidores

5 1% b Redugdao média de
Se identificam com Carla, e a
conta pode diminuir RS:I.O,SS l

Maria: utiliza todos os equipamentos juntos.
Carla: distribui o uso dos equipamentos ao longo do dia.



Tarifa BinOmia

Residenciais Urbanos

Impacto do aumento no valor da conta (%)

2,3 2,0 0,6 3,9 2,8

et |
e |
[ o

72,5 76,6 74,5
25,0

16,2 24,7 21,9 11,9

15,7
(9,0 (8,1 3.9 10,7 118
48,8 60,6 | 51,7 36,6
Residencial Urbano Regido Norte Regido Nordeste Regido Centro-Oeste Regido Sudeste Regido Sul
B Muito baixo/baixo Nem alto, nem baixo B Alto/muito alto NS/NR

(__)Diferenca em reais (*Média aparada)

* Média aparada: média aritmética simples, calculada sem valores extremos.

35
[[1Base (%): (consumidores que teriam um aumento de conta com a tarifa em duas partes)



E aquela historia de vocé colocar um T na tomada ou vocé
colocar cinco equipamentos, colocar todos na mesma tomada.
Vai sobrecarregar. Inclusive, o fio ndo suporta, nao.
Sobrecarrega.

e

(baixa intensidade de consumo)

J)




Nao tem influéncia nenhuma, nada. Porque ela ndo esta
causando problema nenhum. A infraestrutura esta ai para ser
usada.

e

(alta intensidade de consumo)

J)




Tarifa BinOmia
\¥ /

Residenciais Rurais
\\ .

3] 72% 59% o7 46% Tém a percepcao que a Tarifa

di h3 BinOmia ira aumentar a conta
pensam que atualmente  G'Z€M qUE 05 Nz
Maria paga uma conta das personagg Do’ 30% diminuir

de luz maior Ljrrlpe!;ta.r; d h %0 afetars |
istribuidora 0/ 2acham que nao afetara o valor
2 2 A) da conta

2% nao sabem

Na simulacao...

38% B Em média, o aumento Este aumento é considerado
. . . de conta sera de muito alto ou alto para
Se identificam com Maria, e a

conta pode aumentar R$9, 3 6 t 60% desses consumidores

62% b Redugdo média de
Se identificam com Carla, e a
conta pode diminuir RS7, 27 l

Maria: utiliza todos os equipamentos juntos.
Carla: distribui o uso dos equipamentos ao longo do dia.



Tarifa BinOmia
~ e

BT Nao Residenciais
S .

3] 33% 64% e 44% Tém a percepcao que a Tarifa

pensam que atualmente : , Bindmia ira aumentar a conta
dizem que os h

Maria paga uma conta ,
Z de luz maior das personagi ™ 26% diminuir

impactam a
0,
(,46-% alegar)n que o valor distribuidora 2 3(y acham que nao afetara o valor
€ 0 mesmo 0 da conta

7% nao sabem

Na simulacao...

0) Em média, o aumento Este aumento é considerado
63% |l ,

. . . de conta sera de muito alto ou alto para
Se identificam com Maria, e a

conta pode aumentar RS 29,46 t 75% desses consumidores

3 7% b Redug¢do média de
Se identificam com Carla, e a
conta pode diminuir RS].Z, 65 l

Maria: utiliza todos os equipamentos juntos.
Carla: distribui o uso dos equipamentos ao longo do dia.



Tarifa Trinbmia

~— e
Residenciais Urbanos

S—

L

|~ 5 1% Tém a percepcdo que a Tarifa |: 1 3% acham que n3o afetard o valor

TrinOmia ird aumentar a conta
da conta

b 28% diminuir 4% nao sabem
_

49% B Em média, o aumento Este aumento é considerado
. . . de conta sera de muito alto ou alto para
Se identificam com Maria, e a

conta pode aumentar RS 1 5, 2 2 t 73% desses consumidores

5 1% e Reducdao média de

Se identificam com Carla, e a
conta pode diminuir RSS, 72 l

Maria: utiliza todos os equipamentos juntos.
Carla: distribui o uso dos equipamentos ao longo do dia.



1

Se for adequadamente explicado, se tiver um controle que vocé
possa alcancar e tudo que significa aquilo, nao deixa de ser
Interessante.

3
J)




Eu fico com o coracao na mao, porque eu acho que a sociedade
nao e igual, muito pelo contrario, € muito desigual. Como é que
vai cobrar o mesmo de todo mundo?

e

(alta intensidade de consumo)

J)




Tarifa Trinbmia

~— e

Residenciais Rurais
S .

B 42% Tem a percepgao que a Tarifa |: 19% acham que nao afetara o valor

TrinOmia ird aumentar a conta
da conta

b 35% diminuir 3% nao sabem

_

0) Em média, o aumento Este aumento é considerado
38% |~ '

. . . de conta sera de muito alto ou alto para
Se identificam com Maria, e a P

conta pode aumentar RS 10, 79 t 66% desses consumidores

62% e Reducdao média de

Se identificam com Carla, e a
conta pode diminuir RS5,32 l

Maria: utiliza todos os equipamentos juntos.
Carla: distribui o uso dos equipamentos ao longo do dia.



Tarifa Trinbmia

~— e

BT Nao Residenciais
S .

B 49% Tem a percepgao que a Tarifa |: 1 2% acham que nao afetara o valor

TrinOmia ird aumentar a conta
da conta

b 31% diminuir 8% nao sabem

_

0) Em média, o aumento Este aumento é considerado
63% |~ '

. . . de conta sera de muito alto ou alto para
Se identificam com Maria, e a P

conta pode aumentar RS 28, 80 t 73% desses consumidores

3 7% e Reducdao média de

Se identificam com Carla, e a
conta pode diminuir RS 13,97 l

Maria: utiliza todos os equipamentos juntos.
Carla: distribui o uso dos equipamentos ao longo do dia.



Tarifa Multipartes

Residenciais Urbanos

—

Nivel de concordancia com atributos da tarifa multipartes (%)

Transparencia 30,7 22,1
Contribuigdo para melhorar a
qualidade dos servicos 30,0 25,6
prestados
Mais controle do valor final da
31,0 22,1

conta

B Discordo totalmente/discordo Nem concordo nem discordo

Base: 100%

41,9 2,5

B Concordo/concordo totalmente NS/NR

46



Tarifa Multipartes

L
Residenciais Urbanos
™
Nivel de concordancia com atributos da AESIGEREE Regido Norte Regido Nordeste Regido Centro- Regido Sudeste Regido Sul
Urbano Oeste
tarifa multipartes (%)
Transparéncia (%)
Discordo totalmente/discordo 31,7 44,8 42,2 25,6 22,1
Nem concordo nem discordo 23,0 15,1 20,2 26,2 16,2
Concordo/concordo totalmente 41,8 39,5 35,8 45,5 59,9
NS/NR 3,5 0,6 1,9 2,7 1,8
Contribui¢ao para melhorar a qualidade dos
servicos prestados (%)
Discordo totalmente/discordo 31,8 38,6 38,1 26,2 25,4
Nem concordo nem discordo 22,2 15,5 26,7 30,5 19,6
Concordo/concordo totalmente 43,0 45,6 31,9 40,2 :'5:2:,-8“;
NS/NR 3,0 0,3 3,3 3,1 2,1
Mais controle do valor final da conta (%)
Discordo totalmente/discordo 32,5 39,4 33,9 30,8 17,9
Nem concordo nem discordo 22,3 19,5 24,5 24,9 11,7
Concordo/concordo totalmente 43,2 40,2 40,0 42,2 69,4
NS/NR 2,0 0,9 1,6 2,1 1,0
47

Base: 100%



Tarifa Multipartes

Residenciais Rurais

\\ m— T —— ey

Nivel de concordancia com atributos da tarifa multipartes (%)

Transparencia 24,3 23,6

Contribuigdo para melhorar a

prestados

Mais controle do valor final da

conta 29,9

B Discordo totalmente/discordo Nem concordo nem discordo M Concordo/concordo totalmente NS/NR

Base: 100% 48



Tarifa Multipartes

BT Nao Residenciais

\-\ p— e —— "

Nivel de concordancia com atributos da tarifa multipartes (%)

Transparencia 30,5 23,7

Contribuigdo para melhorar a

prestados

Mais controle do valor final da

conta 31,6 22,0

B Discordo totalmente/discordo Nem concordo nem discordo M Concordo/concordo totalmente NS/NR

Base: 100% 49



Quanto maior transparéncia, melhor. As pessoas precisam
comecar a entender com 0 qué que gasta, como gasta para
poder trabalhar em cima disso. Se vocé nao sabe como vocé
gasta, como vocé vai saber economizar? Nao tem como! O
pessoal precisa de educacao, mesmo.

e

(alta intensidade de consumo)

J)




Tarifa horaria

Sl



Entenda como as perguntas foram aplicadas

Identificacao do
periodo de maior
consumo de energia

Explicacdao que os dois
personagens hoje pagam
o0 mesmo valor de conta

Apresentacao da
Tarifa Horaria

2

Apresentacao das
personagens Pedro e
Joaquim

Percepcao sobre qual
personagem traz mais
impacto para
distribuidora

Percepc¢ao sobre o
impacto da nova tarifa
na conta de luz do
entrevistado

Percepc¢ao sobre quem
paga a maior conta

Explicacao sobre o impacto
das personagens para a
distribuidora

Uso de aparelhos em
horario de pico




Conheca Pedro e Joaquim




Tarifa Horaria

Residenciais Urbanos

|

0 Tém o maior consumo
43 A) em horario de pico

2 9% no intermediario

E apenas 3% na madrugada

L

Tém a percepcao que a Tarifa
Hordria ird aumentar a conta

diminuir

acham que nao afetard '
o valor da conta

nao sabem

8, 53%
ﬁ Sabem que hoje Pedro e

Joaquim pagam o mesmo
tanto na conta de luz.

L
o)
35%,. 1
no entanto, pensam que Pedro ja
paga uma conta mais cara.

o-e
o)
71% ucd
dizem que os habitos dos

personagens impactam a
distribuidora

Legenda:
Pedro: concentra consumo em hordrio de pico.
Joaquim: concentra consumo fora do horario de pico.
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Tarifa Horaria

Residenciais Rurais

em horario de pico Sabem que hoje Pedro e
Joaquim pagam o mesmo

27% ho intermediario ll tanto na conta de luz.

; 31%,L |1

no entanto, pensam que Pedro ja

. : o
52% Tém o maior consumo é}‘ 57 A)

(0)
44 22 Eapenas 2 A) na madrugada paga uma conta mais cara.
o-¢
(0)
B 46(y Tém a percepgdo que a Tarifa dizem que os habitos dos
0 Horaria ird aumentar a conta personagens impactam a

distribuidora

51%

b 2 9% diminuir
Legenda:

L 2 20/ acham que ndo afetara
O o, valor da conta
Pedro: concentra consumo em hordrio de pico.

3 % nao sabem Joaquim: concentra consumo fora do horario de pico.
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Tarifa Horaria

BT Nao Residenciais

em horario de pico Sabem que hoje Pedro e
Joaquim pagam o mesmo

2 1% no intermediario ll tanto na conta de luz.

; 34%,L 11

no entanto, pensam que Pedro ja

. : o
23% Téem o maior consumo é}‘ 50/)

'l i E apenas 2% na madrugada paga uma conta mais cara.
o-e¢
(0)
B 40(y Tém a percepgdo que a Tarifa dizem que os habitos dos
0 Horaria ird aumentar a conta personagens impactam a

distribuidora

55%

b 3 2% diminuir
Legenda:

L 230/ acham que ndo afetara
O o, valor da conta
Pedro: concentra consumo em hordrio de pico.

5 % nao sabem Joaquim: concentra consumo fora do horario de pico.
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Tarifa Horaria
~— e

Residenciais Urbanos
\-.¥ 4——“‘__—___-————-____________/

Utilizacdo do item em
horario de pico (% de sim)

PR 161 BETYRN 226 F 26,2

EENY 156 BEELEN 151 G 54,5
?‘/ 18,9 )4,6@0,1 81,1

Esforgo necessario para diminuir o uso do item em horario de pico (%)

—]=O]
0] 177 ) K57 82,3
——

< 11 )EsiEA 85,9
b 133 ) PEEANEos 26,7
W 22 )P 97,8

]
B Muito baixo/ Nem alto, W Alto/ NS/NR N3o
baixo nem baixo muito alto Utiliza
Base: 100%
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Tarifa Horaria

Residenciais Rurais
\\ 4———“‘__—___‘_—-——_________‘_./

Utilizacdo do item em
horario de pico (% de sim)

2 642 YEETEE i EEEE: 35,3

w9 ) IS 15 IEENOS 55,1
P/ s YEmE 84,5

Esforgo necessario para diminuir o uso do item em horario de pico (%)

g 17 )EsE 81,3
—
%99 bt ) E¥sal 90,5
D 76 g 92,4
B Muito baixo/ Nem alto, m Alto/ NS/NR Nao
baixo nem baixo muito alto Utiliza
Base: 100%
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1

O homem é totalmente adaptado ao meio. Entdo dependendo da
necessidade, eu faria sim.

e

(baixo intensidade de consumo)

J)




Eu ndo me levantaria as 2h, 3h da manha para lavar roupa. Isso e
inviavel. Mas, quando sair de casa as 6h da manha, posso deixar
a minha maquina ligada e usar ela nesse periodo aqui. Que
outras coisas que eu poderia fazer para ter uma tarifa menor? Eu
tenho que me adequatr.

e

(baixo intensidade de consumo)

J)




Isso tem dois lados, ne? Porque tem pessoas que conseguem se
organizar, digamos, para ndo congestionar esse horario de pico,
mas tem pessoas que ndo tém essa opcao, ne? Entéo, eu acho
gue é justo fazer uma média. Porque tem gente que nao
consegue mudar, né, conforme os horarios.

e

(alta intensidade de consumo)

J)




Tarifa Locacional
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Tarifa Locacional

Percepcao do Impacto no valor da conta

Residenciais Urbanos Residenciais Rurais BT Nao Residencial

\ . \

==

B Aumentar o valor final da conta

M Diminuir o valor final da conta

N3o afetara o valor final da conta

m NS/NR

Base: 100%
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- Revoltado. Injusto.
—Eu acho que n&o é por ai, me sentiria lesado.

e

(baixo intensidade de consumo)

J)




Eu ndo moro longe porque eu quero. Se eu pudesse, eu moraria
|& dentro da subestacao para nao pagar nada.

e

(baixo intensidade de consumo)

J)




Comparacao entre as modalidades tarifarias
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b
Residenciais Urbanos

Comparacgao entre as modalidades tarifarias

Modalidade tarifaria preferida (%)

Desses, 43,4% tém a

percepcao de que a
conta ficaria mais

Desses, 71,2% teriam
barata

uma conta mais barata

Tarifa Tarifa em trés

Tarifa Tarifa em duas Tarifa como é
hoje horaria partes

locacional partes
Base: 100%
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b
Residenciais Rurais

Comparacgao entre as modalidades tarifarias

Modalidade tarifaria preferida (%)

Desses, 56,9% tém a

percepcao de que a
conta ficaria mais

Desses, 49,6% teriam
barata

uma conta mais barata

Tarifa Tarifa em trés

Tarifa Tarifa em duas Tarifa como é
hoje horaria partes

locacional partes
Base: 100%
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S
BT Nao Residenciais

Comparacgao entre as modalidades tarifarias

Modalidade tarifaria preferida (%)

Desses, 49,3% tém a

percepcao de que a
conta ficaria mais

Desses, 56,1% teriam
barata

uma conta mais barata

Tarifa Tarifa em trés

Tarifa Tarifa em duas Tarifa como é
hoje horaria partes

locacional partes
Base: 100%

69



No geral, essa informacao foi mwfto util. Porém, fica essa
interrogacao se na pratica vai digainuir a minha taxa de energia,
ou se vai entar, certo?

e

(baixo intensidade de consumo)




1

Eu tenho uma sensacao regular. A p
gue estao querendo meter algum
eu fiquel informada sobre al

e negativa € que eu acho
rifa, e a parte positiva é que
mas coisas que eu nao tinha

J)
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